
6 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 

 การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรูของครูเพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การ

พูดและการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูวิจัยจะ

ไดใหรายละเอียดของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องตอไปนี้ 

1. การจัดกิจกรรมสงเสริมการฟง การพูดและการอาน 

1.1.      การจัดกิจกรรมสงเสริมการฟง 

1.2. การจัดกิจกรรมสงเสริมการพูด 

1.3. การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 

2.      แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 

3.      งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

รายละเอียดแตละเรื่องปรากฏดังนี ้

 

1. การจัดกิจกรรมสงเสริมการฟง การพูดและการอาน  

 

 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยระดับประถมศึกษา  ครูควรเริ่มตนให 

ความสําคัญในการฝกฝนทักษะทางภาษาอยางถูกวิธี โดยผูวิจัยจะไดใหรายละเอียดแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ

จัดกิจกรรมสงเสริมการฟง การอานและการพูด ดังนี ้

1.1. การจัดกิจกรรมสงเสริมการฟง 

 การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยระดับประถมศึกษา  ครูควรเริ่มตนให

ความสําคัญในการฝกฝนทักษะการฟงใหแกนักเรียนควบคูไปกับทักษะการอานเพราะการฝกการฟงทําให

นักเรียนไดฝกฝนวิธีการเรียนรู ซึ่งเกิดขึ้นจากความตัง้ใจฟงเสียงที่ไดยิน ทําใหผูเรียนคุนเคยกับวิธีการฟงเพื่อ

การเรียนรู และเห็นความสําคัญของการฟง นอกจากนี้ครูยงัควรมีความรูในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับการฟงดงัตอไปนี ้

1.1.1. ความหมายของการฟง 
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 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายของคํา “ฟง” ซึ่งเปนคํากริยา วา 

“ตั้งใจสดับ คอยรบัเสียงดวยหู ไดยิน” (2546: 811)  

 อภิรักษ อนะมาน (2554:3)  กลาววา การฟง หมายถึงการไดยินอยางรูเรื่อง และเขาใจความหมายของ

เสียงที่ไดยินตรงตามจุดประสงคหรือเจตนาของผูเปลงเสียงสงสารนั้น มีการใชสมาธิและความตั้งใจทีจ่ะจํา

ประเด็นของสิ่งที่ไดยิน  

 การฟง เปนกระบวนการรวมกันระหวางการรบัรูและความรูทางภาษา หมายถึง การทีเ่ราไดยิน

เสียงพูดแลวรูเรือ่ง เขาใจ ตลอดจนสามารถแยกแยะประเดน็ของเรือ่ง จบัใจความ ตีความ และวิเคราะหสารที่

ฟง และในข้ันสงูขึ้นไป การฟงยังหมายถึง การใชวิจารณญาณพิจารณาวาสิ่งที่ไดยินน้ันควรเชื่อหรือไม และ

พยายามจดจําสิ่งที่เราเห็นวาเปนประโยชน ซึ่งเปนกระบวนการทางความคิดนั่นเอง  

 การฟง คือ พฤติกรรมการใชภาษาที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคลของบุคคลหนึ่ง หลังจากไดยินเสียงพูด 

หรือเสียงอาน ซึ่งเปนพฤติกรรมการใชภาษาภายนอกตัวบุคคลจากอกีบุคคลหนึ่ง เมื่อเสียงนั้นมากระทบโสต

ประสาทของผูรับ คือ ผูฟง แลวผูฟงก็จะนําเสียงพูดเหลานั้น เขาสูกระบวนการทางสมอง คือ การคิด ดวย 

 กลาวโดยสรุปการฟงหมายถงึ การรับรูเสียงในภาษาอยางตั้งใจ แลวผานเขาสูกระบวนการทํางานของ

สมอง มีการแปลความ ตีความ ขยายความเพื่อสรางความเขาใจ กับเสียงนั้นซึ่งนับวาไดเกิด กระบวนการคดิข้ัน

พื้นฐานข้ึนภายในตัวบุคคล และเมื่อไดรบัการฝกฝนอยางตอเนื่องกจ็ะเกิดทักษะการฟงจนสามารถใชเปน

วิธีการเรียนรูที่ดีได 

1.1.2.  ความหมายของการไดยิน 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายของคํา “ไดยิน” ซึ่งเปนคํากริยา วา  

“รูเสียงดวยห”ู (2546: 419)  

 การไดยินน้ันเปนการรับรูเสียงโดยไมไดตั้งใจไวกอน ผูไดยินอาจไมสนใจเสียงที่ไดยินเหลานั้น จึงไมเขา

สูกระบวนการรบัรูความหมายเพราะไมมเีจตนาเชนนั้น 

 สรปุไดวา การไดยินหมายถึง การรับรูเสียงใดๆ ที่มากระทบกับโสตประสาทอยางไมมีเจตนาหรือไมได

ตั้งใจ จึงอาจไมนําไปสูการเขาใจความหมายของเสียงที่ไดยิน แตการไดยินจะเกิดประโยชนและมีความสําคัญก็

ตอเมื่อเขาไปมีบทบาทเปนสวนหนึง่ของกระบวนการฟงในขั้นเริ่มตน 

1.1.3. ความสําคัญของการฟง 

 คนในยุคกอนมักอานและเขียนภาษาไทยไมได  คนจํานวนมาก จึงเรียนรูผานการฟงเรื่องราวตางๆ  

 ในปจจบุันเมื่อคนอาน เขียนไดมากขึ้น  การเรียนรูผานการฟง จึงมีนอยลง ดังที่ ปรีชา ชางขวัญยืน 

(2525, คํานํา) กลาววา “บทบาทของการหาความรูดวยการฟงเปลี่ยนไปจากเดิม คือ เปลี่ยนจากการฟงเพือ่

จดจําความรู มาเปนการฟงเพื่อเขาใจความคิดความเห็นตางๆ เปนสําคัญ การฟงเพือ่จดจํามีบทบาทนอยลง
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กวาแตกอนมาก” และอาจเปนเพราะความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วและตอเนือ่งทางเทคโนโลยกีารพมิพ จึง

ทําให “การอาน” มีบทบาทมากกวาการฟงอยางเห็นไดชัด แตตามความจริงการฟงยังมีความจําเปนตองใชเพื่อ

การดําเนินชีวิต ใชสื่อสารในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะใชในการเรียนรู ดวยเหตุนี้กระบวนการจัดกจิกรรมการ

เรียนการสอน จึงยงัควรใหความสําคัญกับการฟงใหมากเชนเดิมในทุกกลุมสาระการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิง่

คือกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 

 ความสําคัญของการฟงในชีวิตประจําวัน 

 การฟงยงัมีความสําคัญในชีวิตประจําวัน โดยสามารถสรปุไดดังนี ้

 1) “การฟงที่ดียอมทําใหผูฟงเกิดปญญา เกิดความรอบรูเฉลยีวฉลาด” ความแปลจากพุทธวัจนะที่วา 

“สสฺุสสํ ลภเต ปฺญ:ํ ฟงดวยดียอมมปีญญา” 

 2) การฟงเปนสวนสําคัญทีจ่ะทําใหการพูดไดผลสมบรูณ ผูฟงทีด่ีจะชวยใหผูพูดไปสูจุดมุงหมายได ผูพูดที่ดี

ตองเปนนกัฟงที่ดีดวยเพราะการฟงชวยใหเกิดการเรียนรูวิธีการพูดที่ดีของผูอื่น  

 3) การฟงเปนกระบวนการเรียนรูอยางหนึ่งของมนุษย ทั้งฟงจากเสียงพูดของบุคคลโดยตรงหรือฟง

โดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน วิทยุ โทรทัศน ซีดรีอม เปนตน หากมนุษยมีความพิการทางการไดยิน หรอืฟง

ไมไดก็จะขาดชองทางการเรียนรูทีส่ําคัญไปชองทางหนึง่ 

 4) การฟงเปนพฤติกรรมการใชภาษาที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล และมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการ

คิด เพราะเมื่อฟงแลวตองสรางความเขาใจสิง่ที่ไดฟงดวยการแปลความ ตีความ ขยายความ รวมทั้งสรุปความ

จนไดเปนความคิดของผูฟงเองในที่สุด การพัฒนาการคิดของคนจึงทําไดพรอมๆ กันกับการฟง 

 5) การฟงเปนพื้นฐานของแนวความคิดตางๆ ผูฟงจะไดพฒันาพื้นความรูและระดับสติปญญาจากการ

รวบรวมขอมูลและขอคิดตางๆ จากการฟงดวยการสังเกตจดจําและนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันใหมี

ประสิทธิภาพได 

 6) การฟงชวยชักนําใหเกิดความคิดที่ดี เพิม่พูนความรูและนําไปสูการพฒันาความคิดสรางสรรค 

 7) การฟงชวยใหเกิดความบันเทิงรื่นเริงอารมณ ผอนคลายความตึงเครียด 

 8) การฟงชวยยกระดับจิตใจใหคนมีความเปนมนุษยมากยิ่งขึ้นไดเชน การฟงพระธรรมเทศนา 

 9) การฟงสามารถสรางความเขาใจอันดรีะหวางกันได 

 10) การฟงเปนพฤติกรรมที่เปนเครื่องสะทอนและยืนยันความงาม ความไพเราะของภาษาไทย อัน

เปนมรดกทางวัฒนธรรมทีม่ีคุณคายิ่งของชาติ เชน การฟง การขับ เห กลอมหรอือานบทรอยกรองทํานอง

เสนาะ เปนตน 
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ความสําคัญของการฟงกับผูเรียนในระดบัประถมศึกษา 

 สมิต (Smith, 1973: 72 อางถึงใน วิลเลียม วิมุกตายน 2531: 9) ไดสรุปใจความสําคัญของการฟง ที่

เกี่ยวของกบัผูเรียนในระดับประถมศึกษาไว ดังนี้ คือ 

 1) นักเรียนในช้ันประถมศึกษาเรียนรูรายละเอียดตางๆ จากการฟง ถาเราสอนฟงโดยตรงกจ็ะสามารถ

พัฒนาคุณภาพการเรียนของเด็กได 

 2) นักเรียนตั้งแตระดับชั้นอนุบาลถงึชั้นประถมศึกษาปที่ 6 เรียนรูโดยตรงทันทีจากการฟงไดดีกวา

จากการอาน เพราะเด็กในระดับขั้นตนๆ นี้ยังไมมีทักษะการอานมากพอทีจ่ะอานเอาความ ครูจงึควรให

ความสําคัญกับการสอนฟงในฐานะที่เปนทักษะภาษาเชนเดยีวกับการอาน 

 3) นักเรียนเรียนชามิไดหมายความวาจะตองดอยในการฟงไปดวย ดังนั้น การฟงจึงเปนวิธีการที่ดทีี่จะ

สอนเด็กเรยีนชา 

 4) ความสามารถในการฟงของนกัเรียนชายและนักเรียนหญงิ ในทุกระดบัชั้นตั้งแตชั้นอนุบาลถงึ

ประถมศึกษาปที่ 6 ไมแตกตางกัน 

 จากแนวคิดของสมิตดงัสรุปขางตน นอกจากจะเนนใหเห็นความสําคัญของการฟงแลว ยังจะชวยให

ผูสอนในระดับประถมศึกษาไดขอคิดสําหรับเปนแนวทางไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทีเ่กี่ยวกับการพฒันา

ทักษะการฟงไดดีอีกดวย  

1.1.4. องคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการในการฟง 

 ในการฝกทักษะการฟงใหแกนักเรียนครูตองศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวของกบักระบวนการในการฟง

ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาทักษะการฟงของผูเรียน ทัง้นี้เพือ่จะไดจัดสภาพแวดลอมใหหองเรียน จัดกจิกรรมการ

เรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน ตลอดจนปจจัยอื่นๆ ทีม่ีผลตอการฟงของนกัเรียนใหเหมาะสมเพื่อใหการ

ฝกทักษะการฟงไดผลดีตามที่ตัง้วัตถุประสงคไว 

 เรื่ององคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการในการฟง มีนักการศึกษาและนกัจิตวิทยาที่ศึกษาในเรื่อง

นี้ไดเสนอความคิดไว มีรายละเอียด ดังนี ้

  1) สิ่งเราภายนอก คือเสียงพูดหรือเสียงอานของบุคคลโดยตรง หรือโดยการบันทึกไวในสื่อ

อิเลก็ทรอนิกสตางๆ อันมีขอมูลเนื้อหาสาระที่ตองการสงสารไปยังผูฟง สิ่งเราคือเสียงดงักลาวเหลานี้ตอง

คํานึงถึงคุณภาพของเสียง ความเขมของเสียง ระดับสูงต่ําของเสียง ความดังความเบาของเสียง ความชาความเร็ว

ของเสียง รวมทั้งระดบัของภาษาถอยคําที่ใชพูดหรืออาน ซึ่งข้ึนอยูกับความรูความสามารถและทักษะของผูพูด

และหรือผูอานที่เปลงเสียงนั้น หากเสียงทีเ่ปนสิ่งเราจากภายนอกมีคุณภาพดี จะนําไปสูความสนใจและความ

ตั้งใจในการฟงของบุคคล โดยเฉพาะผูเรียนระดับประถมศึกษาซึ่งจะสงผลดีในการเรียนรูจากการฟงของผูเรียน

ไดเปนอยางดีตอไป 
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  2) อวัยวะสัมผสัที่ใชเพื่อการฟง คือหหูรือโสตประสาทซึ่งนับวาเปนอวัยวะที่สําคัญตอการฟง

เปนอยางยิง่ บุคคลที่มีความปกติของหูและโสตประสาท จะมีโอกาสใชอวัยวะสัมผสันี้ในการฟงใหเกิด

ประโยชนตามวัตถุประสงคของการฟงไดอยางเต็มที่ ซึ่งตองดูแลรักษาและใชหูและโสตประสาทอยาง

ระมัดระวังมาตั้งแตเกิด เพราะถาหูและโสตประสาทพิการแตกําเนิดหรือเกิดจากอบุัติเหตุตางๆ ในภายหลัง

บุคคลก็ไมอาจรบัรูเสียงหรือเขาใจความหมายของเสียงที่ไดยินได ผูสอนผูเรียนในระดับปฐมวัยและระดบั

ประถมศึกษา จงึควรมีความรูเรือ่งของความผิดปกติในการไดยินหรือการฟงของผูเรียนดวย เพื่อจะไดสามารถ

ชวยแกไขปญหาตางๆ ใหแกผูเรียนได ซึ่งผูสอนอาจศึกษาคนควาความรูดังกลาวจากแหลงความรูตางๆ ดวย

ตนเองหรือสอบถามจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางทางการไดยินจากหนวยงานสาธารณสุขตางๆ ได 

  3) ประสบการณเดิมของบุคคล จะสงผลตอการรบัรูและความเขาใจ กลาวคือถาผูฟงมีความรู

และประสบการณเดิมที่ใกลเคียงกบัเรื่องที่ฟง ผูฟงจะสามารถเชื่อมโยงความรูใหมกบัความรูเดิมเขาดวยกันจน

เขาใจเรื่องที่ฟงไดดีและนําไปสูการสรปุเรื่องราวไดดีอีกดวย เชน ผูเรียนที่เคยไปเที่ยวตางประเทศ เมื่อฟงเรื่อง

เกี่ยวกับการโดยสารดวยเครื่องบินก็จะเขาใจไดงาย เพราะเกิดภาพขึ้นในใจไดชัดเจนกวา ผูเรียนที่ไมเคย

โดยสารดวยเครื่องบิน เปนตน 

  4) พัฒนาการดานการฟงของผูเรยีน เปนเรือ่งที่พอแมและครูอาจารยซึง่เปนบุคคลแวดลอม

ผูเรียนจําเปนตองมีความรูความเขาใจดวย เพราะจะชวยพัฒนาทักษะการฟงของผูเรียนไดอยางถูกทาง และ

เกิดผลสําเรจ็เตม็ที่ซึง่พฒันาการดานการฟงของเดก็ตั้งแตแรกเกิด 2-3 เดือนแรก เด็กจะเริ่มสังเกตและ

แยกแยะเสียงที่ไดยินทั้งเสียงคน เสียงสัตว เสียงธรรมชาติ เสียงกระดิ่ง เสียงรถและเสียงจากวิทยุโทรทัศนซึง่

ทําใหเด็กเรียนรูความแตกตางของเสียงและที่มาของเสียงนัน้ๆ ระบบประสาทของเด็กในชวงอายุน้ีจงึเปนสิง่

สําคัญทีผู่ใหญควรใหความสนใจดูแลเปนพเิศษ  

 เด็กเล็กมกัแสดงความสนใจตอสิ่งแวดลอม โดยจะสังเกตจดจําสิ่งที่ผูใหญพูดคุยกัน และเปนสิง่ชักนํา 

ใหเด็กมพีัฒนาการทางการใชภาษาโดยไมรูสึกตัว เมื่อเขาโรงเรียนเด็กจะพูดดวยถอยคําภาษาตามแบบอยางที่

ไดรับทีจ่ากทางบาน ครูคนแรกที่สอนเด็กจึงตองระมัดระวังเรื่องภาษาที่ตนพูด เพราะเดก็จะเอาแบบอยางจาก

ครูตลอดเวลา และแมวากอนที่เด็กจะมาโรงเรียน เด็กจะรูจกัคําพูดมาบางแลว แตถาครูไมเอาใจใสตอการฟง

ของเด็ก โดยถือวาเด็กมีความสามารถตามธรรมชาติแลวน้ัน ถือวาเปนความเขาใจที่คลาดเคลือ่น ครูควรใช

คําพูดที่งายๆ ใชประโยคสั้นๆ เมื่อพูดกบัเดก็ เพราะความสนใจของเดก็เล็กมักอยูในระยะเวลาสั้นๆ และ

เปลี่ยนแปลงไปไดเรื่อยๆ ตอเมื่อความเจรญิในการฟงมมีากขึ้น คําพูดของเด็กจะสอดคลองสมัพันธกันมากขึ้น

ดวย 
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 เด็กเล็กทีเ่พิ่งมาโรงเรียน ครูจะตองพจิารณาสภาพการฟงในขณะที่เด็กรวมกลุมกันเลน จนเห็นความ

แตกตางดานความสามารถในการฟง ความสนใจในการฟง ความตั้งใจในการฟง ซึ่งจะเปนประโยชนแกครทูี่จะ

ชวยปรับปรุงการฟงของเดก็ใหดียิ่งขึ้น 

  5) ลักษณะของภาษาไทย เปนปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะการฟง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งลักษณะที่อาจทําใหเกิดความกํากวมทําใหผูฟงเขาใจไปตางๆ กันได ซึ่งอาจสงผลตอการพัฒนาทักษะ

การฟงของผูเรียนได ลกัษณะของภาษาไทยดังกลาวไดแก คําพองเสียง และคําที่มีหลายความหมาย ภาษาถิ่น

และภาษาเฉพาะกลุม คําราชาศัพท คําสุภาพ สํานวนไทยและคําที่ใชความหมายโดยนัย คําที่มาจาก

ภาษาตางประเทศ เหลานี้เปนตน  

  6) คุณลักษณะของครูหรือผูสอน ครูเปนบุคคลสําคัญทีสุ่ดในการพัฒนาทักษะการฟงใหแก

ผูเรียน จําเปนอยางยิง่ที่ครจูะตองพิจารณาลักษณะและบทบาทที่ถูกทางของตนเอง ในอันทีจ่ะชวยพัฒนา

ทักษะการฟงของผูเรียนใหดทีี่สุด ซึง่ไดแก เจตคติเกี่ยวกบัการฟง ผูสอนจะตองเห็นความสําคัญและประโยชน

ของการฟง เอาใจใสการฟงของผูเรียนไมนอยไปกวาการพูด การอาน และการเขียน ผูสอนตองมีความรู

เกี่ยวกับพฒันาการทางภาษาของผูเรียน มีบุคลกิภาพดี เปนตัวอยางผูพูดผูฟงที่ดี มีความสามารถในการใช

ภาษา เปน “ตนแบบ” สําหรบัเด็กได รวมทัง้สามารถกําหนดหรือสรางสรรคกจิกรรมเพือ่พัฒนาทักษะการฟง

ใหผูเรียนได 

  7) ความแตกตางกันของผูเรียน ทัง้สภาพทางกาย ความรูพืน้ฐานในการฟง ระดับสติปญญา 

ลักษณะอารมณ และความสนใจ เหลานี้เปนปจจัยที่ผูทีเ่กี่ยวของกับการพฒันาทักษะการฟง โดยเฉพาะครูตอง

รูและเขาใจเปนอยางดี ผูสอนที่ดีจงึควรมีการสํารวจใหพบความแตกตางของผูเรียนดานตางๆ กอน จงึจะ

สามารถกําหนดแนวทางหรือวิธีการพัฒนาทกัษะการฟงใหแกผูเรียนไดอยางเหมาะสมและเต็มความสามารถ 

  8) สภาพแวดลอม เปนองคประกอบที่ตองคํานึงอีกอยางหนึง่ ทั้งในดานลักษณะของ

สภาพแวดลอมทางบานและทางโรงเรียน สภาพแวดลอมทางบานอาจพิจารณาดานความสัมพันธระหวางพอ

แมหรือคนเลี้ยง และบุคคลอื่นๆ ในบาน ซึง่ลวนมีอทิธิพลตอพื้นฐานทางการฟงของผูเรียนอยางมาก ขณะที่ใน

โรงเรียนนั้นผูสอนอาจพจิารณาลักษณะของสภาพแวดลอมที่ปรากฏในกิจกรรมการฟงทีก่ําหนดขึ้น ทั้งในสวน

ของคุณภาพของผูพูด ความสั้น-ยาวของเนื้อหา สถานที่และบรรยากาศ ความสัมพันธระหวางนักเรียนดวยกัน

รวมทั้งความ สมัพันธระหวางครูกบัผูเรียน  

 ลักษณะขององคประกอบที่พจิารณาจากปจจัยภายนอก ทัง้ 8 ประการนี้ ลวนเปนองคประกอบที่

ผูสอนภาษาไทยในระดบัประถมศึกษาตองตระหนักเห็นความสําคัญและมีความรูความเขาใจเปนอยางดจีึงจะ

สามารถดําเนินการพฒันาทกัษะการฟงใหแกผูเรียนไดบรรลวุัตถุประสงคของหลักสูตรไดอยางสมบรูณ 
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1.1.5 จุดมุงหมายของการฟง 

 การฟงเกิดขึ้นไดตลอดเวลา บางครั้งผูฟงอาจไมไดมจีุดมุงหมาย หรือวัตถุประสงคไวกอน แต

สถานการณหรือบุคคลอาจเปนสิง่กระตุนใหผูฟงเกิดความสนใจ และมีพฤติกรรมการรับสารที่ผสมผสาน

กระบวนการคิดไปดวย เปนการฟงโดยบังเอิญที่อาจใหประโยชนแกผูฟงได แตหากมีการตั้งจุดมุงหมายหรอื

วัตถุประสงคไวอยางชัดเจนวาฟงเพื่ออะไร การฟงก็ยอมเกิดประสิทธิภาพ และไดประโยชนอยางเต็มทีต่าม

วัตถุประสงคนั้นๆ  

 จุดมุงหมายของการฟงทั่วไป พอจําแนกไดดังนี ้

 1) การฟงเพื่อความรู ผูเรียนมักมีจุดมุงหมายในการฟง เพื่อใหเกิดความรูโดยตรง เชนฟงจากการพูด

บรรยายของผูสอน การพูดรายงาน การศึกษาคนควาของเพือ่นรวมชั้นเรียน การบรรยาย อภิปรายของ

วิทยากร รวมทัง้การฟงรายการสนทนาทางวิชาการจากสื่อมวลชน เชน วิทยุและโทรทัศน เปนตน 

   นอกจากนี้บุคคลทั่วไป อาจฟงเพื่อเพิ่มพูนความรูในวิชาชีพของตน เพื่อใหมีความรูใหมเทาทัน

วิทยาการตางๆ ในโลกทีเ่กิดข้ึนใหมๆ เปนจํานวนมากและรวดเร็ว 

   นอกจากการฟงเพือ่ความรูโดยตรงแลว ผูเรียนหรอืบุคคลทั่วไปในทุกวิชาชีพ อาจจะมจีุดมุงหมาย

เพื่อความรูโดยออม คือใหมีความรูกวางขวาง เปนผูรอบรูในเรื่องตางๆ ทีจ่ําเปนตอการดํารงชีวิตอยูในสงัคม

อยางมีคุณภาพและสงบสุข บุคคลเหลานี้กจ็ะหาความรูทั่วไปจากการฟงขาว สารคดี ปาฐกถา การสนทนา 

และการโตวาที หรือการนําเสนอในรูปแบบอื่นๆ เลอืกฟงทั้งสาระที่นาสนใจทั่วไป เชน การดูแลรักษาสุขภาพ 

และโภชนาการ รวมถึงเรื่องทีส่นใจเฉพาะเชน เหตุการณบานเมือง และความเคลือ่นไหวเปลี่ยนแปลงของโลก 

เปนตน 

 การฟงเพือ่ความรูจะไดผลตามจุดมุงหมายนัน้ตองผานพฤติกรรมสําคัญ ไดแก การจบัใจความสําคัญ 

การตีความ การแปลความ การคิดวิเคราะห การคิดอยางมีวิจารณญาณ และการรูจักประเมินคาสิ่งที่ไดฟง ซึ่ง

จะไดนําเสนอแนวทางการปฏิบัติดังกลาวในลําดบัตอไป  ทั้งนี้ตองตระหนักวาหัวใจสําคัญของการฟงเพื่อความรู 

อยูที่ความเขาใจอยางแจมแจงในสิ่งที่ไดฟง  

 2) การฟงเพื่อใหเกิดความคิดและการตัดสินใจ ในการดําเนนิชีวิตประจําวัน โดยทั่วไปบุคคลอาจเลือก

ฟงเรื่องราวตางๆ โดยมจีุดมุงหมายเพื่อใหไดแนวความคิดจากบุคคลอื่นซึ่งอาจนําแนวความคิดตางๆ เหลานั้น

ไปเปนประโยชนแกตนเอง ทัง้การเลือกฟงในบางครั้งจะชวยจุดประกายความคิดใหเกิดข้ึนในตัวผูฟงได ยิ่งฟง

มากและหลากหลายเทาใด ยิ่งกอใหเกิดความคิดที่เพิม่พูนมากขึ้นเทานั้น ซึ่งอาจเปนความคิดสรางสรรค หรือ

จินตนาการในดานตางๆ ได 

 นอกจากนี้แลว ในสังคมทีป่กครองประเทศตามระบอบประชาธิปไตยอยางประเทศไทยนั้น พลเมือง

ของประเทศมีหนาทีส่ําคัญคือ การลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ผูแทนไปทําหนาที่ทางการเมืองการปกครองประเทศ
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ทุกระดบัการปกครอง เชน การเลอืกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกองคการบริหารสวนจงัหวัดหรือตําบล 

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สมาชิกกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภาเขตในกรุงเทพมหานคร เปนตน ใน

ฐานะพลเมืองที่ดีของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ตองฝกฝนการฟงที่ดีเปนนสิัยใหได  

 การฟงการปราศรัยหาเสียงตามในที่สาธารณะหรือฟงจากวทิยุและโทรทัศน ควรจะฟงดวยตนเอง

โดยตรง เพราะจะสามารถใชวิจารณญาณของตนในการพจิารณาและตัดสินใจไดดีกวาการอานจาก

หนังสือพิมพ ซึ่งอาจมีการแตงเตมิความคิดของผูเขียนลงไปอยางมีอคติ ทําใหการตัดสินใจผิดพลาดไดงาย

จุดมุงหมายของการฟงขอนี้ คือ การฟงอยางมีวิจารณญาณ  

 3) การฟงเพื่อความบันเทิงและผอนคลาย การฟงเพื่อความบันเทงิและผอนคลายหรือความ

เพลิดเพลนิอารมณ เกิดข้ึนเมื่อบุคคลเกิดความเครงเครียดจากการงาน และการดําเนินชีวิตประจําวัน จึง

ตองการความผอนคลายใหรางกายและจิตใจไดหายเหน็ดเหนื่อย การฟงลักษณะนี ้เปนนันทนาการอยางหนึง่ 

ไดแก การฟงเพลง การฟงและชมการแสดงดนตรี การฟงสารคดีเกี่ยวกับการทองเที่ยว เกี่ยวกับสัตวเลี้ยง การ

ฟงธรรมบรรยาย การฟงเรื่องเลาตลกขบขัน และการฟงเสียงธรรมชาติ เชน เสียงน้ําตก เสียงคลื่นในทะเล และ

สียงนกรอง เพื่อใหสมองผอนคลาย เกิดสมาธิ เปนตน 

 ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วมาก การมีสื่อหรือเครื่องมือเครื่องใชอิเล็กทรอนิกส

หลากหลาย เชน โทรศัพทมือถือมีวิทยุในตัว เครื่องเลนเทป-ซีดีแบบพกพา และเอ็มพี 3 (MP 3) ฯลฯ ทําให

การฟงตามจุดมุงหมายน้ีมีอยางมากในหมู ทั้งการฟงในฐานะคูสนทนาทางโทรศัพทกบัมิตรสหาย การฟงเพลง

ทางโทรศัพทมอืถือ เครื่องเลน หูฟงสวนตัวที่ฟงไดทัง้วิทยุและซีดีเพลง ทําใหผูเรียนมีความเปนโลกสวนตัวมาก

ขึ้น แตการมุงเนนฟงเพือ่ความบันเทิงเพลิดเพลินอารมณเปนนิสัยแตเพียงอยางเดียวน้ัน อาจสงผลกระทบตอ

การฟงเพื่อการเรียนรูในโรงเรียนได  

 4) การฟงเพื่อเขาถึงความรูสกึและการฟงเพียงเพือ่ผาน การฟงตามจุดมุงหมายดังกลาวนี้ เปนสาระ

ความรูตามทฤษฎีการสือ่สาร กลาวคือ การฟงเพือ่เขาถึงความรูสกึ มุงทีก่ารพยายามเขาใจในตัวผูสงสารเปน

อยางแรก และเปนความเขาใจโดยรวมของผูสงสาร มิไดเปนการฟงคําพูดของผูสงสารเพียงอยางเดียว แต

ประกอบดวยการรบัรูในอวัจนสารของการสื่อสารนั้นดวย เชน รูสีหนาทาทาง น้ําเสียง อากปักริิยา ตลอดจน

การเคลื่อนไหวอยางอื่นๆ ของผูสงสาร และรวมถึงการเขาใจทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ของผูสงสารดวยซึง่ตอง

ฟงอยางตั้งใจ และถือวาเปนการฟงทีม่ีประสิทธิภาพสูงที่สุดในการรบัขาวสาร 

   สวนการฟงแบบเพียงเพือ่ผาน เปนการฟงในลักษณะที่พยายามใหไดขาวสาร วิเคราะหขาวสารนั้น 

ทบทวนขาวสารในเวลาตอมา และอาจสรางขอสรุปเกี่ยวกบัขาวสารนั้น ซึ่งผูฟงมกัเตรียมทีจ่ะทําการ

วิพากษวิจารณ ทายที่สุดอาจลงความคิดเห็นวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวย (จาระไน แกลโกศล 2540: 580 – 581)  
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  จุดมุงหมายของการฟงดงักลาว นับเปนความสามารถของการฟงที่ควรจะไดฝกไวก็จะนบัเปน

ประโยชนอยางยิ่ง 

 5) การฟงเพื่อพฒันาสมองและรกัษาสุขภาพจิต มผีลการวิจยัของตางประเทศเปนเครื่องยืนยันไดวา 

การใหทารกในครรภมารดาและระยะแรกเกิด ไดฟงเพลงบรรเลงที่มีทํานองไมมเีนื้อรองที่เรียกวา เพลงคลาสสกิ

นั้น สามารถชวยใหทารกพัฒนาสมองไดเปนอยางดี ชวยใหเด็กสามารถเรียนรูไดเร็วมีการพัฒนาทกุๆ ดาน

สมบรูณ 

   นอกจากนี้การบําบัดรักษาสุขภาพจิตของคนไขจิตเวช ก็ไดมีการนําเพลงคลาสสกิ เสียงตาม

ธรรมชาติ เชน เสียงน้ําตก เสียงนกรอง และ เสียงคลื่นลมในทะเล มาใชกับคนไข และไดผลดีในการรกัษา 

  จุดมุงหมายของการฟงทั่วไปที่กลาวมา เปนสิ่งที่แสดงถงึแนวปฏิบัติที่เหมาะสม สําหรบัทุกคน ที่ตอง

ใชภาษาดวยการฟงเปนปกติวิสัย ถึงแมวาการฟงแตละครั้งอาจมีจุดมุงหมายบาง ไมมีจุดมุงหมายบาง แตผูฟง

จะไดประโยชนจากการฟงมากทีสุ่ดเมื่อฟงอยางมีจุดมุงหมาย  

จุดมุงหมายของการฟงตามหลักสูตร 

 ความรูความเขาใจเรื่องจุดมุงหมายของการฟงทั่วไปเปนสิ่งทีผู่สอนภาษาไทยระดับประถมศึกษาตองมี

ไวเปนพื้นฐานเพือ่ชวยใหเกิดความตระหนักและเกิดแนวคิดในการนําไปสูการสรางสรรคกจิกรรมการเรียนการ

สอนเพือ่พัฒนาทักษะการฟงใหแกผูเรียนตอไป แตที่สําคัญไปกวานั้นก็คือ ผูสอนตองมีความรูความเขาใจใน

จุดมุงหมายของการฟงตามทีก่ําหนดไวในหลกัสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนสําคัญดวย เพราะผูเรียนอันเปน

ผลผลิตทางการจัดการศึกษาจะไดมีคุณภาพดีไปในแนวทางเดียวกันบนมาตรฐานเดียวกันในประเทศตาม

หลักสูตรระดบัชาติและหรือหลกัสูตรสถานศึกษาที่พฒันาขึน้มา  

 การสอนทักษะการฟงในระดบัประถมศึกษานั้น หลกัสูตรแตละหลักสูตรมักกําหนดสาระการฟงไว

คลายคลึงกันโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของระดบัชั้น ดังหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 

และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ไดกําหนดรายละเอียดของสาระการฟง ดังนี ้

1) ฟงคําแนะนํา คําสั่งงายๆ และปฏิบัติตาม 

2) ตอบคําถามและเลาเรื่องที่ฟง ทัง้ทีเ่ปนความรูและความบนัเทิง 

3) แสดงความคิดเห็นและความรูสึกจากเรื่องที่ฟง 

4) มีมารยาทในการฟง 

5) บอกสาระสําคัญของเรื่องที่ฟง 

6) จําแนกขอเทจ็จริงและขอคิดเห็นจากเรือ่งทีฟ่ง 

7) ต้ังคําถามและตอบคําถามเชิงเหตุผลจากเรื่องทีฟ่ง 

8) รายงานเรื่องหรอืประเด็นที่ศกึษาคนควาจากการฟง 
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9) แสดงความรู ความเขาใจจุดประสงคของเรื่องที่ฟง 

10) วิเคราะหความนาเชื่อถือจากเรื่องที่ฟงอยางมเีหตผุล 

 สรปุวาจุดมุงหมายของการฟง ผูเรียนจะไดประโยชนจากการฟงมากทีสุ่ด เมื่อฟงอยางมีจุดหมาย 

ฉะนั้นการพฒันาทักษะการฟงจึงตองสรางโอกาสใหผูเรียนไดฝกฝนจนครอบคลมุจุดมุงหมายตางๆ อยาง

ครบถวน ผูเรียนจึงจะมีทักษะในการฟงที่มปีระสิทธิภาพ  

1.1.6.  สภาพแวดลอมในสังคมทีเ่กี่ยวกบัการฟง 

 สภาพแวดลอมของผูเรียนเปนปจจัยที่เกี่ยวพันกับการพฒันาทักษะทางภาษาของผูเรียนอยางมาก 

และมผีลตอตัวผูเรียนทั้งในดานพฒันาการทางภาษาและความพรอมในการเรียนภาษาของผูเรียน ซึง่การฟงก็

เปนวิธีการหนึ่งในกระบวนการพฒันาทางภาษาของผูเรยีนเชนกัน ฉะนั้นผูสอนทีม่ีความรูความเขาใจในเรื่อง

ของสภาพแวดลอมที่เอือ้ตอการพัฒนาทักษะทางการใชภาษาของเด็กจะนําไปสูความสําเร็จในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนไดดีกวาผูสอนที่ไมใหความสนใจในเรื่องเหลานี้ สภาพแวดลอมที่จะกลาวในที่นี้เนนไปที่

สภาพแวดลอมทางสงัคม จากหนวยของสงัคมที่ยอยที่สุดคือครอบครัว โรงเรียน จนถึงสภาพแวดลอมในสังคม

ทั่วไป 

 1) สภาพแวดลอมในครอบครัว ไดแก ปฏิสัมพันธระหวางเด็กกับคนในครอบครัว ความอบอุนทีเ่ด็ก

ไดรับ แรงจูงใจในการเรยีนรู รวมถึงสภาพแวดลอมที่ครอบครัวจัดขึ้นใหเอื้อตอความอยากเรียนรูของเด็กใน

การเตรียมประสบการณดานการฟงและการพูด ครอบครัวและผูที่อยูใกลชิดเด็กมบีทบาทอยางมาก เพราะวิธี

หนึ่งทีเ่ด็กเรียนรูภาษาไดคือการเลียนแบบ เด็กเลียนแบบผูที่อยูใกลชิดทัง้ภาษาและกิริยาทาทาง เปนที่ยอมรบั

กันทั่วไปวา ถาเด็กมีผูเลี้ยงดูที่ชางพูด ชางเลา ชอบพูดคุยกบัเด็ก เด็กก็จะพัฒนาภาษาพูดไดเร็วเพราะไดยินได

ฟงมาก 

 ผลงานวิจัยจํานวนมากชี้ใหเห็นวาพอแมควรอานหนงัสอืใหลกูฟงตั้งแตยังเปนทารก มอโร (Morrow, 

1989: 29) สรปุไดวา ในระยะแรกทารกอาจจะยงัไมตั้งใจฟง แตเมื่ออายุประมาณ 3 – 6 เดือน จะเริ่มสนใจดู

ภาพและฟงเสียง เมื่ออายปุระมาณ 6 – 9 เดือน ทารกอยากเปดหนังสือและตอบสนองตอสําเนียงการอานของ

ผูใหญ ทารกทีอ่ายุเกอืบ 1 ขวบ มักมีสวนรวมขณะที่ฟงพอแมอานหนังสือ จะพยายามเปดหนาหนังสือหรือทํา

เสียงเหมือนกําลังอาน ตอมาเมื่อประมาณอายุ 1 ขวบ ถึง 1 ขวบ 3 เดือน ทารกที่พอแมอานหนังสือใหฟง

สามารถบอกไดวาดานใดเปนดานหนาหรอืดานหลังของหนังสือ (Schickedanz, 1986 อางถึงใน Morrow, 

1989: 30) วิธีการที่พอแมใหเด็กนัง่ตักแลวอานหนังสือใหลกูฟง (McCracken & McCracken, 1972 อางถึง

ใน Morrow, 1989: 24)  

 จากการศกึษาของมอโร เด็กที่พอแมจัดสภาพแวดลอมทางการอานใหเปนอยางดีจะเรียนรูไดอยาง

รวดเร็ว การพฒันาความสามารถในการอานของเดก็เปนไปอยางคอยเปนคอยไปตามธรรมชาติโดยที่ไมไดเรียน
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อยางเปนระบบ แตเด็กไดมปีระสบการณเกี่ยวกับหนังสือตั้งแตวัยทารก พอแมอานหนงัสอืใหฟงและพูดคุยกัน

เกี่ยวกับหนังสือ รวมทัง้อานคําที่อยูบนกลองขนมและสิ่งของตางๆ ใหฟง (Morrow, 1989: 23 – 25)  

 จะเห็นไดวาผูที่อยูในครอบครัวของเด็กและผูใกลชิดกบัเดก็มีบทบาทสําคัญในการเตรียมประสบการณ

ทางภาษาใหแกเด็ก โดยใหเด็กมพีัฒนาการทัง้ดานการฟง พดู อานและเขียนไปทลีะนอยตามธรรมชาติ จนเด็ก

เกิดการเรียนรูเพียงพอที่จะพัฒนาทางภาษาไดอยางเหมาะสมตอไปในระดบัประถมศึกษา ซึ่งนอกจากการ

เตรียมประสบการณกอนเขาโรงเรียนแลว ครอบครัวของเดก็ยังมีบทบาทสําคัญตอการพฒันาภาษาของเด็ก

ในชวงประถมศึกษา ผูปกครองสวนใหญมักคิดวาโรงเรียนประถมศึกษามหีนาที่ในการสอนใหเด็กรูหนงัสอื 

ผูปกครองจึงมักจะละเลยการสงเสริมเด็ก แตการเรียนรูภาษาเปนกระบวนการธรรมชาติ หากผูปกครอง

สงเสริมการเรียนรูทางภาษาของเด็กและเปนแบบอยางที่ดีให เด็กกจ็ะพฒันาไปไดเร็วและเหมาะสมซึ่งรวมถึง

การฟงดวย  

 2) สภาพแวดลอมในโรงเรียน สภาพแวดลอมในโรงเรียนระดับปฐมวัยและระดบัประถมศึกษามี

บทบาทสําคัญยิง่ตอการพัฒนาทางภาษาของผูเรียน การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกบั

จุดประสงคของหลักสูตร เหมาะกับวัยและความสามารถของผูเรียนจะชวยใหผูเรียนพฒันาไปไดดี ใน

ขณะเดียวกันการจัดบรรยากาศสภาพแวดลอมและกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียนอยางเหมาะสมยอมจะเอื้ออํานวย

ตอการพฒันาทางภาษาของผูเรียน นอกจากนีล้ักษณะของผูสอนและการแสดงออกทางภาษาของผูสอนก็มี

สวนสําคัญเปนอยางมาก ถาผูสอนมีใจรักภาษาสนใจศึกษาหาความรูทางภาษา มีความกระตอืรือรนที่จะหา

กิจกรรมแปลกใหมมาใหผูเรียนและเปนแบบอยางที่ดีในการใชภาษา ผูเรียนกจ็ะมีความสนใจเรียนภาษา รัก

ภาษา และหมั่นแสวงหาความรูทางภาษาใหมากขึ้น 

 ในระดับประถมศึกษา ผูสอนเปนผูมบีทบาทสําคัญตอการสรางเจตคติที่ดีตอภาษาใหแกผูเรียน ถา

ผูเรียนมีความชื่นชมในตัวผูสอนแลว ผูเรียนจะปฏิบัติตามหรอืยึดผูสอนเปนแบบอยาง ผูสอนระดับประถม

ศึกษาจึงตองชวยวางรากฐานทางภาษาที่มั่นคงใหแกผูเรียน ใหผูเรียนเห็นคุณคาของภาษาไทย ใหรักและชื่นชม

ความไพเราะของภาษา แมวาเมื่อผูเรียนโตขึ้นผูเรียนอาจจะใชคําพูดเปลี่ยนไปตามกลุมเพื่อนบาง ผูเรียนก็จะ

ตระหนักถงึคุณคาของภาษาที่ถูกตองเหมาะสมอยูเสมอ 

 ดวยเหตุผลและความสําคัญดังกลาว ผูสอนในระดบัประถมศึกษาจึงตองตระหนักเห็นความสําคัญใน

การพัฒนาทักษะทางภาษาใหแกผูเรียนทุกดาน เริม่ตั้งแต การฟง การอาน การพูด และการเขียน โดยการจัด

กิจกรรมที่นาสนใจและจัดสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการพฒันาทักษะทางภาษาดังกลาวดวย 

 3) สภาพแวดลอมดานสือ่มวลชน ปจจุบัน สื่อมวลชนมบีทบาทสําคัญตอผูเรียนเพราะผูเรียนมีโอกาส

ไดฟงวิทยุ ดูโทรทัศน หรือสื่ออิเล็กทรอนกิส รวมทั้งการสื่อสารในเครือขายอินเทอรเน็ต ซึง่ทําใหผูเรียนไดเห็น

แบบอยางการใชภาษาที่กวางขวางหลากหลายกวาทีผู่เรียนไดยินไดฟงจากครอบครัวและโรงเรียน ทั้งสวนที่ดี
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และไมดี เหมาะสมและไมเหมาะสม เมือ่มีประสบการณทางภาษามากขึ้นผูเรียนก็ควรใชภาษาไดดีข้ึน ในยุคที่

การสือ่สารเจรญิกาวหนาอยางมากเชนนี้ จะเห็นไดวาผูเรียนระดับประถมศึกษามีความกลาพูด กลาแสดงออก

มากขึ้น ผูสอนจึงควรใชประโยชนจากสือ่มวลชนใหเต็มที่ในการชวยพัฒนาภาษาใหแกผูเรียน อยางไรก็ตาม 

ภาษาที่ใชผานสื่อมวลชนก็มปีญหาอยูมาก ผูสอนจงึจําเปนตองชวยใหผูเรียนรูจักใชภาษาที่เหมาะสม และ

พิจารณากลั่นกรองขอมูลที่ปรากฏในสื่อมวลชนประเภทตางๆ ดวย 

 สื่อทีส่ําคัญอีกอยางหนึง่ในสงัคมปจจบุันคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส นับวันจะยิง่มีอิทธิพลตอบุคคลในสงัคม

ทั้งทางบวกและทางลบมากยิ่งขึ้นอกีดวย ในปจจบุันการฟงสือ่อิเลก็ทรอนิกสไดขยายตัวกวางขวางมากขึ้นจน

กลายเปนกระบวนการฟงอกีแบบหนึง่ ที่ครอบงําทัศนคติและพฤติกรรมของคนในสังคม สื่ออิเล็กทรอนิกส 

วิทยุชุมชน รายการโทรทัศนผานดาวเทียมและเคเบิลทีวี กลายเปนผูนําทางความคิดของสังคม และโนมนําให

สังคมคลอยตาม หรือตัดสินใจคลอยตามสาร  

 นับไดวาการฟงสื่ออเิล็กทรอนิกสมีความสําคัญในชีวิตประจาํวัน ดังนั้นผูฟงควรแสวงหาสารประโยชน 

จากการฟงสื่ออเิล็กทรอนิกส โดยไมใหสื่ออิเล็กทรอนิกสโนมนําไปในทางทีเ่ปนโทษตอตนเองหรือสงัคม ที่

สําคัญคือตองฟงหรือดูอยางมีวิจารณญาณ  

1.1.7. กลวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการฟงระดบัพื้นฐาน 

 การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเพื่อพฒันาทักษะการฟงมแีนวทางที่หลากหลาย บางเนนทีก่าร

พัฒนาทักษะการฟงตามจุดมุงหมายของการฟง บางมุงพฒันาทักษะการฟงตามมาตรฐานการเรียนรูและ

ตัวชี้วัดตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนหลักซึ่งแนวทางนี้เปนแนวทางที่ปฏิบัตกิันมาก สําหรบัแนวทางที่

จะนําเสนอในที่นี้ จะมุงเนนที่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามจุดมุงหมาย 2 วิธีหลัก คือ การฟงเพื่อความ

เขาใจ และการฟงเพื่อการวิเคราะห ซึ่งถือวาเปนการพฒันาทักษะการฟงระดับพื้นฐาน ในการจําแนกตามวิธี

หลักทั้ง 2 วิธีนี้ โดยอภิรักษ อนะมาน(2554:41-50) กลาวไวโดยสรุปดงันี ้

 1) การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนการฟงระดบัพื้นฐาน  

 การฝกฟงลักษณะนี้ ผูเรียนจะตองเริม่ตนกระทําหรือแสดงตามขั้นตอนตอไปนี ้

ก.รูความหมายของคําแตละคํา  

ข. รูความหมายของวลหีรอืประโยคเมื่อมีคําหลายคํามารวมกัน  

ค. รูความหมายเรื่องราวในแตละยอหนา 

ง. รูความหมายเรือ่งราวตลอดทัง้เรื่อง 

จ. สามารถตอบคําถามจากเรื่องที่ฟงไดวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร อยางไร และทําไม 

ฉ. มีความเขาใจในเรื่องที่ฟงอยางสมบูรณ  
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 ในกระบวนการหาความหมายเพือ่สรางความเขาใจในสิ่งที่ฟงดังกลาว ผูเรียนจะใชวิธีการแปลความ

จากถอยคําตางๆ ทีเ่ขาใจไดงายๆ อาจเปนระดบัคําที่เคยเรียนรูมาแลว หรือใชวิธีการคนควาหาความหมาย

อยางงายๆ จากการถามผูรูเชนพอแม ครหูรอืเพื่อน หรือใชคนควาจากพจนานุกรมเปนตนซึง่ไมควรมีคําศัพท

ยากมากนักในระดับเด็กเล็ก แตหากสิ่งที่ฟงมีคํายากที่มีความหมายโดยนัยอยูในเนื้อหา หรือคําที่เปนสํานวน

โวหารตางๆ ก็ตองใชวิธีการตีความซึ่งตองอาศัยความรูและประสบการณของผูฟง รวมทั้งบรบิทขอความเปน

เครื่องชวย สรางความเขาใจซึ่งควรเปนเดก็ที่โตขึ้นมาอกีสกัเล็กนอยเปนระดับประถม 4-5-6 

 การฝกฟงเพื่อความเขาใจนี้ อาจแสดงออกโดยพฤติกรรมตางๆ ไดดังนี ้

1) ฟงแลวปฏิบัติตามได (ในคําสัง่ที่ไมซบัซอน จนถึงซบัซอนและซบัซอนมากขึ้น)  

2) ฟงแลวตอบคําถามได (คําถามงายๆ ตรงไปตรงมา จนถึงคําถามที่ยากข้ึนเรื่อยๆ )  

3) ฟงแลวเลาเรื่องที่ฟงได (เลาไดวาใคร ทําอะไร ที่ไหน เมือ่ไร และอยางไรไดตรงตามเรื่องที่ฟง จนถึง

เลาใหมีรายละเอียดเพิม่มากขึ้นๆ ได 

4) ฟงแลวแสดงความคิดเห็นงายๆ ได 

 การฟงเพื่อความเขาใจและแสดงออกเปนพฤติกรรมดงักลาวได ยอมแสดงวาผูฟงสามารถจําเรื่องที่ฟง

ไดแมวาอาจเปนเพียงความจําระยะสั้นก็ตาม  

 อยางไรก็ตาม ยังมีขอควรสงัเกตอีกประการหนึง่คือ การตรวจสอบพฤติกรรมการฟงดังกลาวจะไป

เกี่ยวของเชื่อมโยงกบัพฤติกรรมการใชภาษาหรือทักษะทางภาษาอื่นๆ เสมอ เชน การพูด การอาน หรือเขียน 

ทั้งการเลาเรื่องทีฟ่งมา การตอบคําถามจากเรื่องที่ฟง การแสดงความคิดเห็นจากเรื่องที่ฟงมา รวมทั้ง การ

ปฏิบัติตามโดยกระทําหรือพูด หรอืเขียน เปนตน และถาผูเรยีนสามารถแสดงออกดวยการพูด เขียนหรือ

กระทําไดที่แสดงวาเกิดความเขาใจแลว ผูเรียนมกัจะจดจําเรื่องทีฟ่งไดดวยนั่นเอง เหลานี้แสดงใหเห็น

ธรรมชาติของการฝกทักษะทางภาษา ที่จะมีความสัมพันธกนัเปนปกติอยูเสมอที่เรียกวาทักษะสัมพันธ ทั้งนี้ใน

ที่นี้หมายถึงการฟงในครั้งใดครัง้หนึง่หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนเรื่องๆ ไปเทานั้น ที่ใชวัดความเขาใจจากการฟง 

หรือการฟงเพือ่ความเขาใจ 

 สื่อที่ควรนํามาใชเพื่อการฝกฝนการฟงเพื่อความเขาใจ ตองพิจารณาใหเหมาะสมกบัวัยของผูเรียน ทัง้

ดานประเภทของสื่อและความยากงายของสารในสื่อ ซึ่งอาจเริ่มจากการใชนิทานชาดก นิทานพื้นบาน นิทาน

คติธรรม นิทานสากล นิยายปรัมปรา ตํานาน บทเพลงกลอมเด็ก บทเพลงยอดนิยม ขาว บทความและสารคดี 

ซึ่งใชไดตั้งแตระดับประถมศึกษาปที่ 1 ถึงประถมศึกษาปที่ 6 ทั้งนี้ตองพจิารณาสาระจากเรื่องงายๆ ไปสูเรื่องที่

ยากและสลบัซับซอนขึ้นโดยลําดับดวย 
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 ผูเรียนที่จะมีความสามารถในการฟงเพื่อการวิเคราะหได ตองมีพื้นฐานของการฟงเพือ่ความเขาใจเปน

เบื้องตนกอน เพราะหากฟงเรื่องใดแลวยังไมเขาใจ การที่จะวิเคราะหสิ่งที่ฟงกจ็ะเกิดข้ึนไมได หรือถาหากลอง

วิเคราะหไปก็จะไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการวเิคราะหที่แทจรงิได  

2) กลวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการฟงอยางมีวจิารณญาณ 

 การฟงอยางมีวิจารณญาณอาจดําเนินตามขั้นตอนทีป่ระยุกตจากวิธีคิดอยางมีวิจารณญาณซึ่ง ทิศนา 

แขมมณี (2554:25 ) ไดสรุปไว ดังนี ้

 1) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองมเีปาหมายในการฟงทกุครั้ง 

 2) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองมปีระเด็นในการฟงชัดแจง 

 3) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองประมวลขอมลูดานขอเทจ็จริง ความคิดเห็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ประเด็นที่ฟง โดยคิดรอบดานทัง้กวาง ลกึ และไกล 

 4) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองวิเคราะห จําแนกขอมูล จดัหมวดหมูขอมูลจากการฟงไดและเลือก

ขอมูลทีเ่หมาะสมมาใชประโยชน 

 5) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองประเมินขอมลูจากการฟงที่จะใชประโยชนดานความถูกตอง ความ

พอดี และความนาเชื่อถือ กอนจะนําไปใช 

 6) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองใชหลักเหตุผลในการพิจารณาขอมูล เพื่อแสวงหาทางเลอืกหรือ

คําตอบที่สมเหตุสมผล 

 7) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองเลือกทางเลือกที่เหมาะสม โดยพิจารณาถึงผลที่จะเกิดตามมา 

พิจารณาถึงคุณคาหรือพจิารณาความหมายที่แทจริงของสิง่ที่ฟง 

 8) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองชั่งน้ําหนกัของทางเลือกหรือขอมลูทีเ่ลือกจากการฟงโดยคํานึงถึง

ผลได ผลเสีย คุณหรือโทษที่จะเกิดข้ึนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 9) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองไตรตรอง คิดทบทวนกลบัไปกลบัมาอยางรอบคอบ 

 10) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองประเมินทางเลอืกและลงความเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่ฟง 

 วิธีการคิดอยางมีวิจารณญาณนี้เปนการคิดในระดบัสงู มีหลายข้ันตอน และตองใชทักษะอยางมากใน

การคิด การพฒันาตนใหคิดอยางมีวิจารณญาณเพื่อการเปนผูรบัสารดวยการฟงทีส่ามารถรับสารไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม ไดประโยชนเต็มที่นั้นจะตองอาศัยการฝกฝนคิดอยูเสมอ จงึจะสามารถรบัสารจากการฟงได

อยางมีประสิทธิภาพ อันเปนเปาหมายสําคัญของการพฒันาทักษะการฟงใหแกเยาวชน  

 ปจจุบันการฟงจากสื่ออเิล็กทรอนิกสตางๆ ตลอดจนเครือขายอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลตอเยาวชนของ

ชาติเปนอยางมาก สารในอินเทอรเน็ตมีทั้งสารที่มีคุณประโยชนนานัปการ ขณะเดียวกันก็อาจเปนแหลงมอม

เมาหลอกลวงเยาวชนทั้งในดานการพนัน ยาเสพติด และสื่อลามกอนาจารตางๆ ลอลวงใหผูที่ขาดสติ
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ระมัดระวังถูกชักจงูใหหลงผิดไปไดงาย รวมทั้งขาวสารขอมลูตางๆ ทีส่งมาสามารถรบัไดดวยการฟงพรอมกับ

การดูและการอาน เชน ในการเขาอินเทอรเน็ต การดูโทรทัศนจะไดเห็นภาพ ไดฟงเสียงพูด ไดอานถอยคํา การ

รับสารดวยทักษะการฟง ดู และอานพรอมๆ กัน สารเหลานี้มักโนมนําใหนาเชื่อถือ การพจิารณาสารที่ไดรับจึง

เปนสิ่งจําเปน เพื่อทีผู่รบัสารจะไดรูเทาทันขอมลูขาวสารตางๆ เหลานั้น และตกลงใจไดวาสมควรเชื่อถือหรือไม

เพียงใด หรือควรจะรบัรูเพียงใด เชน อาจเปนเพียงการรบัทราบ หรือนําไปปฏบิัติหรือเพียงแตรบัรูไวเทานั้น 

หรือไมสนใจ เพราะเกรงวาอาจเกิดพิษภัยขึ้นได สิ่งเหลานีล้วนมีความจําเปนที่จะตองปลูกฝงใหเยาวชนมีความ

ตระหนักระมัดระวังและพจิารณาไตรตรองใหรอบคอบในทุกครั้งทีร่ับสาร ดวยวิจารณญาณของตนเองไมวาจะ

เปนสารทีส่ื่อมาทางใด มิเชนน้ันจะเกิดผลเสียหายมากกวาผลดีอยางแนนอน  

 

1.2 การจัดกิจกรรมสงเสริมการพูด 

 

ในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการจัดกจิกรรมสงเสรมิการพูด ผูวิจยัจะไดใหรายละเอียดในเรื่อง ความหมาย

ของการพูด    ความสําคัญของการพูด องคประกอบของการพูด กระบวนการฝกพูด    รายละเอียดปรากฏ

ดังนี ้

1.2.1. ความหมายของการพูด  คําวาการพูดมีผูใหความหมายไวดังนี ้

  พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 797) ไดอธิบายความหมายของการ

พูดไววา พูด ก.เปลงเสียงออกเปนถอยคํา 

  สมจิต  ชิวปรีชา (2545: 1) กลาวถึงการพูดวาเปนการติดตอสื่อความหมายระหวางมนุษย 

โดยใชเสียง ภาษา แววตา สีหนา ทาทางตางๆ  เพื่อถายทอดความรูสึกนึกคิดจากผูพูดไปยังผูฟงใหเปนทีเ่ขาใจ

ตรงกัน 

  ความเห็นดังกลาวสอดคลองกับ นิพนธ  ศศิธร และคณะ (2544: 1) ใหความหมายการพูดไว

สรปุไดวา หมายถึงพฤติกรรมในการสือ่ความหมายของมนุษยดวยการพูด โดยใชสัญลกัษณ เชน น้ําเสียง 

ถอยคําภาษา อากัปกิริยาทาทาง สีหนา แววตา เพื่อถายทอดความรู ความคิด ความรูสึก และความตองการ

ของผูพูดใหผูฟงรบัรู มีความเขาใจกัน และเกิดการตอบสนอง 

  สวน บินรน (Byrne, 1987: 8) อธิบายความหมายของการพดูสรปุไดวา หมายถึง 

กระบวนการสื่อสารสองทางระหวางผูพูดกับผูฟง ซึ่งเกี่ยวของกับทกัษะการสงสารดวยการพูดและทักษะการ

รับสารเพื่อแสดงความเขาใจในสาร 

 1.2.2 ความสําคัญของการพูด 
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 การพูดมีความสําคัญอยางยิง่  ศักดา  ปนแหนงเพ็ชร (2537: 68) กลาวถึงความสําคัญของทกัษะการ

พูดสรปุไดดังนี้ การพูดมีความสําคัญทัง้ในการดําเนินชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพ ทําใหสามารถ

สื่อสารกบัผูอื่นได และมีสวนทําใหบุคคลประสบความสําเรจ็ในการประกอบอาชีพ 

 กุณฑลีย  ไวทยะวณิช (2545: 3-5) กลาวถึงความสําคัญของการพูดสรปุไดวา การพูดมีความสําคัญ

ดานการสื่อสารที่ประหยดั รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพมาก นอกจากนั้นยงัมีความสําคัญในการสรางมนุษย

สัมพันธ สรางสันติภาพ และการประกอบอาชีพดวย 

 จะเห็นไดวา การพูดเปนทักษะทีม่ีความสําคัญอยางยิ่งทักษะหนึ่งในการดําเนินชีวิตของมนุษย ทําให

มนุษยสามารถอยางรวมกันในสงัคมไดอยางมีความสุข โดยธนรัชฎ ศิริสวัสดิ์ (2554:3) กลาววาการพูดมี

ความสําคัญดังนี ้

 1)  ทําใหสามารถสื่อสารกันได การพูดทําใหมนุษยสามารถสื่อสารความตองการ ความคิดเห็น 

ความรูสึก และอื่นๆ  ไปยังบุคคลอื่นและทําใหสามารถเขาใจกันไดเปนอยางดี จะเห็นไดวามนุษยมีการใชการ

พูดสื่อสารกบับุคคลหลายระดบัและในสถานการณตางๆ  หากปราศจากทักษะการพูดแลว มนุษยยอมมีปญหา

ในการสื่อสาร 

 2)  สามารถสรางไมตรีและความรูสึกที่ดีตอกัน ผูใดมีความสามารถในการพูด ยอมสามารถใชคําพูด

เพื่อสรางสัมพันธที่ดีกับผูอื่นได อันสงผลใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางราบรื่น 

 3)  ชวยใหประสบความสําเร็จในการดํารงชีวิต บุคคลที่ประสบความสําเรจ็ในชีวิตหลายคนตางมี

ทักษะการพูดที่ดี ทําใหเจริญกาวหนาในการทํางาน สามารถโนมนาวใจใหผูอื่นใหความรวมมือรวมใจจนทําให

งานประสบความสําเร็จไดดวยด ี

 4)  ทําใหเปนที่ยอมรบัของสมาชิกในสังคม บุคคลที่มีทกัษะการพูดที่ดี สามารถใชคําพูดไดเหมาะสม

กับบุคคล กาลเทศะและโอกาส ยอมทําใหคนในสังคมเชื่อถือและยอมรับ 

 5)  สามารถแกไขปญหาตางๆ  ไดอยางมปีระสิทธิภาพ ปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นในชีวิตทั้งของตนเอง

และผูอื่นนัน้ ผูที่มีความสามารถในการพูดยอมสามารถใชคําพูดเพื่อแกไขปญหาของตนเองและผูอื่นไดเปน

อยางดี เนื่องจากสามารถใชทักษะการพูดไดเหมาะสมกับสถานการณ ทําใหปญหาลดลงหรือหมดไปได 

 6)  ทําใหเปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี การพูดถือไดวาเปนการสะทอนบุคลิกของบุคคล ผูใดที่มีทกัษะในการ

พูดดี ยอมทําใหมีความเชื่อมั่นในตนเอง สงผลใหมบีุคลิกภาพที่ดีดวย 

 7)  ทําใหตระหนกัในคุณคาของตนเอง ผูที่มีทกัษะในการพูดที่ดี ยอมเปนผูทีรู่จกัความสามารถของ

ตนเอง และไดรับการยอมรับจากผูที่ตนสื่อสารดวย ทําใหเกดิความภาคภูมิใจและรูสกึวาตนเองเปนผูที่มีคุณคา 

 8)  ทําใหประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ เนื่องจากเปนผูที่มีความสามารถในการสื่อสารกบั

ผูรวมงาน และผูที่เกี่ยวของไดเปนอยางดี จึงทําใหเกิดความรวมมือในการทํางาน ขณะเดียวกันผูที่มี
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ความสามารถในการพูดนั้น สามารถประกอบอาชีพได เชน เปนนักพูด พิธีกร ซึ่งเปนอาชีพทีม่ีรายไดดีอาชีพ

หนึ่ง 

 การพูดจงึเปนทักษะที่สําคัญและเปนประโยชนกับชีวิตของผูเรียนอยางยิ่ง ผูสอนควรกระตุนใหผูเรียน

ตระหนักถงึความสําคัญของทักษะดงักลาว เพือ่จะไดตั้งใจฝกและพฒันาความสามารถในการพูดของตนอยาง

เต็มศักยภาพ 

1.2.3. องคประกอบของการพูด 

 ธนรัชฎ ศิริสวัสดิ์(2554:6-7) กลาววาองคประกอบของการพูดประกอบดวย 

 ก.ผูพูด ไดแกผูที่ใชทักษะการพูดในการสือ่สาร ผูพูดที่ดจีะตองมลีักษณะดังนี ้

 1)  มีวัตถุประสงคในการพูดที่ชัดเจน ผูพูดตองทราบวัตถุประสงคของตนในการพูด   แตละครั้ง 

เพื่อทีจ่ะไดหาวิธีการสื่อความหมายใหบรรลุวัตถุประสงคของตน 

 2)  มีการเตรียมขอมลูทีจ่ะพูด เมือ่กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนแลว จะตองเตรียมขอมูลในการ

พูดโดยศึกษาคนควาหรือรวบรวมขอมลูดวยวิธีการตางๆ  เพือ่ใหการพูดมีความนาเชื่อถือ นาสนใจ และ

สอดคลองกบัวัตถุประสงค 

 3)  มีความพรอมทีจ่ะพูดโดยตองมีความพรอมทัง้ดานรางกายและจิตใจ กลาวคือมรีางกายที่

แข็งแรง สุขภาพดี ไมมีอาการเจ็บปวยขณะที่จะพูด  สวนดานจิตใจตองมีความตองการทีจ่ะพูด ไมตื่นเตนวิตก

กังวลจนไมสามารถสือ่สารดวยการพูดได ผูพูดทีเ่ริม่ฝกใหมๆ   อาจมีอาการเครียดเพราะกงัวลวาการพูดจะไม

ประสบความสําเร็จ หากไมมีวิธีการควบคุมหรือลดความเครยีด อาจจะตื่นเตนจนไมสามารถจะพูดได แมวาจะ

มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน และเตรียมขอมูลมาอยางดีเพียงใด 

 4)  เขาใจความตองการของผูฟง ผูพูดที่ดจีะตองคํานึงถึงผูฟงดวย เพราะผูฟงเปนผูทีร่ับสาร

โดยตรงจากผูพูด  ผูพูดจะตองพยายามศึกษาความตองการ ลักษณะ และความคาดหวังของผูฟง จึงจะสามารถ

พูดไดบรรลุวัตถุประสงคของตนและสอดคลองกบัความตองการของผูฟงดวย 

 5)  มีทัศนคติที่ดีตอการพูดและผูฟง ผูพูดที่จะประสบความสําเร็จในการพูดจะตองมทีัศนคติที่ดี

ตอการพูดของตนเอง มีความเต็มใจที่จะพูด และอาจรวมถึงการมคีวามสุขที่จะไดพูด  นอกจากนั้นยังตองมี

ทัศนคติที่ดีตอผูฟงดวย โดยตองมีความรูสึกเปนมิตรกับผูฟง 

 6)  มีปฏิภาณไหวพริบในการแกปญหา ผูพูดที่ดจีะตองพรอมที่จะรับสถานการณที่ไมคาดคิด ที่

อาจเกิดขึ้นขณะทีก่ําลงัพูด เนื่องจากการพูดเปนการสงสารที่เกิดขึน้แลวดําเนินอยางตอเนือ่ง ผูฟงอาจมี

ปฏิภาณที่ไมเปนไปตามที่ผูพูดคาดหวัง ดังนั้นผูพูดจึงตองเปนผูที่มปีฏิภาณไหวพริบในกาแกไขปญหาเฉพาะ

หนา เพื่อใหการพูดบรรลผุลตามที่ตองการ 
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 ข.  สาร  ในที่นี้หมายถึง เนือ้หาสาระที่ผูพูดตองการจะสื่อความหมายไปยังผูฟง สารในการพูดนีเ้ปน

สารทีม่ีลกัษณะพิเศษคือ เมื่อพูดแลวตองพูดใหชัดเจน เพราะผูฟงไมสามารถทบทวนไดหากไมมกีารบันทึกไว 

ดังนั้นผูพูดจะตองนําเสนอสารดังกลาวอยางชัดเจน ขณะเดยีวกันเมื่อพูดจะตองระมัดระวังมิใหเกิดการ

ผิดพลาด เนือ่งจากอาจทําใหการสือ่สารเกิดความเสียหายจนทําใหเกิดความเขาใจผิดกันได  

 ค  ผูฟง  จัดวาเปนบุคคลสําคัญเพราะเปนผูรบัสารในการพดูแตละครั้ง หากปราศจากผูฟง  ผูพูดคง

จะไมทราบวาจะสื่อสารกับใคร แมวาผูพูดจะตัง้ใจเตรียมตัวพูดเพียงใด แตผูฟงไมสนใจและ  ไมพรอม ก็ยอม

ทําใหการพูดครั้งนั้นไมบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้นในฐานะทีเ่ปนสวนหนึง่ของกระบวนการพูด ผูฟงที่ดีควรมี

ลักษณะดังนี ้

 1)  ตั้งใจฟงสิง่ทีผู่พูดพูดต้ังแตเริม่ตนจนจบโดยฟงดวยความสุขใจและใสใจ การที่ติดตามฟงผูพูด

ตลอดการพูดจะทําใหไดรบัประโยชนจากการฟงอยางเต็มที ่

 2)  มีความพรอมทีจ่ะฟง  ผูฟงที่ดจีะตองเตรียมตนเองใหพรอมที่จะฟง โดยตองมีความพรอมทัง้

กายและใจเชนกัน ทางดานรางกายตองมีสุขภาพที่ดี ไมเจบ็ปวย  ดานจิตใจตองมีความพรอมทีจ่ะรับฟงผูพูด

โดยตองตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับจากการฟง 

 3)  มีทัศนคติที่ดีที่ผูพูดและเรื่องที่จะฟง  การทีผู่ฟงจะรับสารจากผูพูดไดดีจะตองมทีัศนคติที่ดีตอ

ผูพูดดวย เพราะหากมทีัศนคติที่ไมดีจะมีความรูสึกไมอยากฟง และเกิดความคิดตานสิ่งที่ฟง ทําใหรับสารไดไม

ด ี

 4)  ไมคาดหวังตอผูพูดและเรือ่งทีฟ่ง มากเกินไป ผูฟงจะตองตั้งความคาดหวังตอตัวผูพูดและเรื่อง

ที่ฟงพอประมาณ ไมควรตั้งความคาดหวังสงูจนเกินไป เพราะอาจทําใหเกิดความผิดหวังเมื่อไมเปนไปตามที่

คาดการณ เมื่อรูสึกผิดหวังจะทําใหเกิดความรูสกึตอตานสารที่ไดฟง จนทําใหเสียประโยชนในการฟงครั้งนั้น

อยางนาเสียดาย 

 ง. สื่อ ไดแก วัสดุอุปกรณที่ใชประกอบการพูด เพือ่ชวยใหการพูดบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวไดงายข้ึน 

การพูดบางเนื้อหาหากผูพูดใชเพียงคําพูดเทานั้น อาจตองใชเวลานานในการอธบิาย แตถาใชสื่อเขามาชวยจะ

ทําใหผูฟงเขาใจไดรวดเร็วขึ้น 

สื่อที่นิยมใชประกอบการพูดอาจจะเปนรูปภาพ บัตรคํา แผนภูมิ วีดิทัศน ซีดี powerpoint 

แผนใส และคอมพิวเตอร ซึ่งอาจจะเปนเสียง ภาพเคลื่อนไหว หรือเว็บไซตก็ได 

สิ่งที่ตองคํานึงถึงในการเลือกสื่อมาใชประกอบการพูด คือ จะตองนํามาใชใหสอดคลองกับเนื้อหา 

พอเหมาะกบัเวลา และชวยทําใหบรรลุวัตถุประสงคไดจริง อีกทั้งไมควรใชสือ่มากจนเกินไปจนผูฟงไมสนใจ

เนื้อหาทีผู่พูดนําเสนอ 



24 
 

 จ. ปฏิกิรยิาตอบสนอง ไดแก ปฏิกริิยาของผูฟงหลงัจากที่ไดรบัสารจากผูพูด ปฏิกิรยิาตอบสนองนีอ้าจจะ

เปนไปตามวัตถุประสงคของผูพูดหรืออาจเกิดผลตรงขามก็ได ในกรณีที่เกิดผลตรงขามผูพูดจะตองแกปญหา

เฉพาะหนา หรือหาวิธีการแกไขเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตน สิ่งนี้เองเปนความแตกตางของการสงสารดวย

การพูดกบัการเขียน เนื่องจากในการสงสารดวยการเขียนนั้น ผูเขียนไมมีโอกาสอธิบายกับผูอาน หลังจากสง

สารผานการเขียนแลว 

การจะประสบความสําเรจ็ในการพูด ผูพูดตองศึกษาองคประกอบของการพูดใหเขาใจอยางแทจรงิ 

เพื่อจะไดพูดบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 1.2.4. กระบวนการฝกพูด 

 ธนรัชฎ ศิริสวัสดิ์ (2554:9-10)กลาววาการพัฒนาทกัษะพูดนั้น ผูสอนจะตองดําเนินการใหผูเรียนได

ฝกอยางเปนระบบ และเปนขั้นเปนตอน เพือ่ใหผูฝกเกิดความมั่นใจในการพูดแตละครั้ง ซึง่จะทําใหเกิด

ความรูสึกที่ดีตอการพูด และพัฒนาความสามารถในการพูดไดอยางมีประสทิธิภาพ 

 กระบวนการฝกพูดจะมีขั้นตอนดังนี ้

 1)  วิเคราะหผูฟง กอนที่จะเริม่พูด ผูพูดจะตองทราบกอนวาผูฟงคือใคร และจะตองวเิคราะห

ผูฟงอยางละเอียด เนื่องจากผูฟงเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญยิ่งที่จะทําใหการพูดประสบความสําเร็จ เพราะ

การทราบขอมลูเกี่ยวกับผูฟงจะชวยใหผูพูดสามารถกําหนดเนื้อหา การใชภาษา และวิธีการพูดที่เหมาะสม 

ดังนั้น ผูพูดจงึตองวิเคราะหผูฟงในเรือ่งตอไปนี ้

ก)  จํานวน การทราบจํานวนผูฟงลวงหนาทําใหผูพูดเตรียมวิธีการพูดภาษา เนื้อหา และอปุกรณ

ที่เหมาะสมกบัผูฟง ถาจํานวนผูฟงกลุมเล็กไมเกิน 10-15 คน ผูพูดสามารถใชวิธีการพูด   แบบเปนกันเอง 

ภาษาที่ใชคอนขางเปนทางการ เนื้อหาสามารถนําเสนอในลกัษณะที่คอนขางเปนกันเอง อุปกรณไมตองขนาด

ใหญมาก หากผูฟงกลุมใหญประมาณ 50 คนข้ึนไป วิธีการพูดภาษา และการนําเสนอเนื้อหาตองเปนทางการ มี

การใชอุปกรณที่มีขนาดใหญพอที่ผูฟงจะมองเห็นไดอยางชัดเจนและทั่วถึง 

ข) เพศ หากผูพูดทราบวาผูฟงเปนบุคคลเพศใด จะทําใหเตรยีมเนื้อหา ตัวอยาง และรายละเอยีด

ตางๆ  ไดสอดคลองกับรสนิยม และความสนใจของผูฟงสวนใหญได เพราะผูชายจะสนใจฟงเรื่องการเมือง กีฬา 

เศรษฐกจิ และเรื่องผจญภัย สวนผูหญงิมักจะสนใจเรื่องสุขภาพ ความงาม ชีวิตครอบครัว และการเมือง ซึ่ง

การรูขอมูลเรื่องเพศของผูฟงจะชวยใหผูพูดเตรียมการใชพูดไดเหมาะสมกบัผูฟง 

ค) วัย ผูฟงที่มีวัยแตกตางกันยอมมีความสนใจฟงเรือ่งที่แตกตางกันดวย วัยเด็กจะมีความสนใจใน

การฟงคอนขางสั้น สนใจเรื่องที่สนกุสนาน มจีินตนาการ เรือ่งเกี่ยวกบัของเลน การตูน และรายการโทรทัศน 

สวนวัยรุนจะชอบเรื่องที่นาตื่นเตน เราอารมณ ทันสมัย เปนเหตเุปนผล เรื่องในอนาคต และเรือ่งเกี่ยวกับอุดม

คติ วัยกลางคนจะสนใจเรื่องการงาน เศรษฐกจิ ครอบครัว และสุขภาพ สวนวัยสงูอายุจะสนใจเรื่องสุขภาพ 
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ศาสนา เรื่องที่นาเชื่อถือ มเีหตผุล และความปลอดภัยของลกูหลาน ดังนั้นหากผูพูดทราบวัยของผูฟงลวงหนา 

จะชวยใหเตรียมเนือ้หาและวิธีการพูดไดอยางเหมาะสม 

ง) ระดับการศึกษา ระดบัการศึกษาของผูฟงมผีลตอความสามารถในการรับรูเนื้อหา และเรื่องทีผู่

พูดนําเสนอ ผูฟงที่มีระดับการศึกษาสงูหรือมีความรูและประสบการณ จะเขาใจเรื่องที่พูดไดงายและรวดเร็ว 

สวนผูฟงที่มรีะดับการศึกษาตํ่าหรือมีความรูและประสบการณนอย ยอมจะเขาใจเนื้อหาตางๆ  ไดยากหรือไม

เขาใจเลย ดังนั้นผูพูดจะตองเตรียมเนือ้หา และการใชภาษาใหเหมาะกบัผูฟง 

จ) อาชีพ ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพมีความสําคัญและจําเปนมากในการเตรียมตัวพูด เพราะจะทําให

เขาใจความคิด ความเชื่อ ความตองการ ปญหา คานิยม และอื่นๆ  ที่เกี่ยวของกบัผูฟง เพือ่จะไดเตรียมเนื้อหา

และตัวอยางทีเ่หมาะสม 

ฉ) ภูมิหลังทางสังคมและสถานะทางเศรษฐกจิ ความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม 

ฐานะทางเศรษฐกจิ ยอมทําใหโลกทัศนและความคาดหวังของผูฟงมีความแตกตางกัน ผูพูดจงึควรระมัดระวัง

ในการแสดงทรรศนะ และยกตัวอยางที่ไมกระทบความรูสึกของผูฟง 

ช) ความคาดหวัง ผูพูดควรลองทําตัวเปนผูฟง แลวจินตนาการวาผูฟงมีความคาดหวังในการฟง

เรื่องตนจะพูดในลักษณะใด เพื่อจะไดเตรียมเนือ้หาและรายละเอียดตางๆ  ใหสอดคลองกับความคาดหวังของ

ผูฟง 

 1.2.5. การเตรียมเน้ือเรื่อง การเตรียมเนือ้เรื่องเปนสิ่งที่สําคัญ โดยเฉพาะในการพูดที่ตองมีการเตรียม

ตัวลวงหนา จะตองมีการเตรียมเนื้อเรื่องอยางละเอียด และใชเวลาในการเตรียมตัวมากพอสมควร จึงจะ

ประสบความสําเร็จในการพูด การเตรียมเนื้อเรื่องควรมีขั้นตอนดังนี ้

1) การเลือกเรื่องและกําหนดขอบเขตของเรื่อง ในการพูดแตละครัง้ หากผูพูดสามารถเลือกเรือ่งที่

จะพูดได ควรเลือกเรื่องที่ตนมีความรู ความถนัดและมปีระสบการณ และควรเปนเรื่องทีผู่ฟงสนใจดวย จะทํา

ใหสามารถพูดไดประสบความสําเรจ็ หากมีการกําหนดเรื่องมาให ผูพูดจะตองทําความเขาใจเรื่องที่ตองพูดให

เขาใจอยางถองแท วาตนมีความรูพอทีจ่ะพูดหรือไม หากไมมีก็จะตองหาวิธีการรวบรวมขอมลูมาใชในการพูด 

เมื่อทราบแลววาจะพูดเรื่องใด จะตองกําหนดขอบเขตของเรือ่งที่จะพูด โดยพิจารณาจากกลุมผูฟงและเวลาที่

ตองใชในการพูด 

2) การกําหนดโครงเรื่อง โครงเรือ่งของการพูดจะมี 4 สวน คือ การปฏิสันถารหรอืการทักทายผูฟง 

คํานํา หรือการเริม่เรื่อง เนือ้เรื่องหรือการดําเนินเรื่อง และการสรุปเรื่อง การกําหนดโครงเรื่องในการพูดนี้

แตกตางจากโครงเรื่องในการเขียน เพราะสามารถยืดหยุน และปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกบัสถานการณการพูด 
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 1.2.6.การรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาเรียบเรียงเน้ือหา เมื่อกาํหนดโครงเรือ่งเรียบรอย ผูพูดจะตอง

รวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ  ทั้งจากหองสมุด อินเทอรเนต็ และอื่นๆ  เพื่อใหมีหลักฐานและขอมลูมา

สนับสนุนความคิดของตน ซึ่งจะทําใหเนื้อหาที่พูดมีความถูกตอง สมบูรณ และนาเชื่อถือยิ่งขึ้น 

 1.2.7. การฝกซอมกอนพูด หลังจากทีเ่รียบเรียงเนื้อหาสมบูรณแลว ผูพูดควรฝกซอมกอนพูด เพื่อจะ

ไดตรวจสอบการพูดของตนวาเมือ่เวลาที่ทดลองพูดมปีญหาหรือไม เชน ใชเวลามากเกินไป ภาษาที่ใชยังไม

สละสลวย หรือปญหาอื่นๆ  เพื่อจะไดปรับปรงุกอนทีจ่ะพูดในสถานการณจริง ขณะฝกอาจบันทึกเสียงพูด 

หรือบันทึกวีดิทัศนไวเพื่อความสะดวกในการประเมิน และหาแนวทางแกไข 

การฝกซอมกอนพูดนี้ หากเปนการพูดในเวลาทีจ่ํากัดหรือมีเวลาพูดนอย ควรฝกซอมใหมาก 

เพื่อใหมีโอกาสผิดพลาดนอยที่สุด 

หากผูพูดดําเนินการเปนขั้นตอนดังที่กลาวไวอยางครบถวน จะทําใหเกิดความมั่นใจในการพูดทุก

ครั้ง และสามารถพฒันาทักษะการพูดของตนไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

1.2.8.  แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการพูด 

 การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเพื่อพฒันาทักษะการพูดนัน้ ไบเลย (Bailey, 2005: 30-41, 90-98, 

118-127) ไดกลาวถึงการสอนโดยแบงเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับเริ่มตน ระดบัปานกลาง และระดบัสงู ซึ่งแต

ละระดับมรีายละเอียดดงันี ้

 1)  ระดับเริ่มตน  ในระดับนี้คาดหวังใหผูเรียนสามารถฝกพดูเปนคําและกลุมคําที่แสดงความตองการ

ของตนได คําศัพทจะใชศัพทที่งาย และเกี่ยวของกบัความตองการและความรูสึกทั่วไป  ใชภาษาที่สื่อสารใน

ชีวิตประจําวัน ผูเรียนอาจจะยงัไมสามารถพูดไดอยางคลองแคลว หลักการในการฝกระดับนี้ ผูสอนจะตอง

กําหนดเรื่องใหผูเรียนไดฝกพูด สรางโอกาสใหพูดโดยใชกระบวนการกลุมและการจบัคู นอกจากนั้นยงัตอง

พยายามสรางสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการฝกพูด กิจกรรมที่ใชในการฝกพูด ไดแก การสนทนา การสัมภาษณ 

การเติมขอมูลที่ใหไมครบ จิกซอว บทบาทสมมติ เลนละคร การใชภาพเปนสื่อในการฝกพูดโดยเนนขอเท็จจริง 

และการฝกใชภาษาทาทางในการพูด 

 2)  ระดับปานกลาง  ผูเรียนจะตองสามารถสื่อสารกับผูอื่นในสถานการณตางๆ  ในสังคมไดระดบัหนึง่ 

สามารถจัดการกับปญหาตางๆ  ที่อาจเกิดในขณะพูด เลาเรือ่งของตนเองและสมาชิกในครอบครัว ต้ังคําถาม

และตอบคําถามในการสนทนา ใชเทคนิคในการสนทนาทําใหพูดไดอยางราบรื่นและตอเนื่อง และแกไขการ

ออกเสียงที่ไมถูกตองได หลักการในการฝกพูด ไดแก การวางแผนพูดอยางมีจุดมุงหมาย สามารถพูดสือ่สาร

ความตองการของตนเอง และสรางความสัมพันธกบัผูอื่นได รวมถึงการกําหนดกจิกรรมทีส่อดคลองกบั

สภาพแวดลอม ความสนใจ และจุดประสงคของผูเรียน กจิกรรมที่ใชในการฝก ไดแกบทบาทสมมติ การใชภาพ

เพื่อการเลาเรื่องเปนกลุม การกําหนดสถานการณใหแกปญหารวมกัน 
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 3)  ระดับสงู  ในระดับนี้ผูเรียนตองมีความพอใจในการพูดตามสถานการณที่กําหนด ทัง้ในช้ันเรียน

และการทํางานทีม่อบหมาย พูดไดอยางมั่นใจและถูกตองตามสถานการณในสังคม เชน การขอความรวมมือ

และการขอโทษ เปนตน สามารถอธิบายรายละเอียดตางๆ  โดยมีการใชประโยคไดอยางราบรื่น สามารถ

สื่อสารขอเท็จจรงิ และเลาเรื่องที่เกี่ยวกับเหตุการณตางๆ  ที่เกิดขึน้ในชุมชนตามความสนใจของตนเองโดยใช

ศัพทที่เหมาะสม หลักการสอนในระดบันี้จะเนนการชวยพัฒนาผูเรียนใหสามารถใชภาษาไดอยางถูกตองและ

ตอเนื่อง สงเสรมิความกลาแสดงออกในการพูด ใหผูเรียนไดมีโอกาสสงัเกตขอบกพรองของตนเองเพือ่ปรับปรงุ

การพูด กิจกรรมที่ควรใหฝกพูด ไดแก การสนทนาและการมีปฏิสัมพันธในลักษณะอื่นๆ  การเติมขอมูลที่ไม

ครบโดยใชขอมูลที่เฉพาะเจาะจงและใหโอกาสผูเรียนหลายๆ  ครั้ง ในการตรวจสอบใหเขาใจอยางชัดเจนและ

ถูกตอง การใชภาษาเพื่อการสอนพูดโดยอาจใหผูเรียนเลอืกภาพมาประกอบการพูดอาจเลือกภาพที่มีอยูแลว 

สรางเองหรือแมแตนําจากอินเทอรเน็ต เพื่อใชฝกพูดทัง้แบบเดี่ยว จับคู และแบบกลุม ฝกพูดโดยมีการเตรียม

ตัวลวงหนา การใชบทบามสมมติ และสถานการณจําลอง 

 ฮอรวิทซ (Horwity, 2008: 94-105) กลาวถึงการสอนทักษะการพูดสรปุไดวา ผูเรียนควรไดฝก

พูดในสถานการณทีเ่กิดข้ึนในชีวิตประจําวัน และผูสอนควรมีแนวทางการพัฒนากจิกรรมเกี่ยวกบัทักษะการพูด 

ดังนี ้

 1)  กระตุนใหผูเรียนพูดถึงสิง่ทีเ่กี่ยวของกบัตนเอง และพยายามสื่อสารความคิดของตนเองในชวง

เริ่มฝก 

 2)  พยายามศึกษาและรูจกัผูเรียนของตน 

 3)  เลือกแกไขความผิดพลาดโดยคํานึงถึงการสือ่สารในชีวิตจริง 

 4)  จัดกิจกรรมพัฒนาทกัษะการพูดทีส่งเสริมบุคลิกภาพของผูเรียน 

 5)  แสดงความสนใจในสิง่ทีผู่เรียนพูด 

 6)  ใชกิจกรรมกลุมเพือ่ลดความวิตกกังวลของผูเรียน 

 7)  เสนอกจิกรรมการพูดที่นาสนใจสําหรับผูเรียน 

 8)  สอนโดยเนนกลวิธีในการสื่อสารมากกวาเนนไวยากรณ 

 9)  ไมคาดหวังผลของการพูดไวสงูจนเกินไป 

 10)  สรางสภาพแวดลอมทีผ่อนคลายขณะฝกพูด 

 จะเห็นไดวาการฝกทักษะการพูดที่ไดผลนั้น จะตองใหโอกาสผูเรียนไดพูดในสถานการณตางๆ  

และไดฝกซ้ําๆ  เพื่อใหเกิดความชํานาญ กิจกรรมทีจ่ะฝกอาจเปนการฝกรายบุคคล จบัคู และเปนกลุม ดวย

การใชวิธีการที่หลากหลาย เชนการสนทนา การอภิปราย การเลียนแบบ การแสดงละคร บทบาทสมมุติ และ

สถานการณจําลอง เปนตน 
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1.2.9.  การประเมินผลทักษะการพูด 

 ดังที่ไดกลาวแลววาทักษะการพูดเปนทกัษะทีจ่ะเกิดไดตองลงมือฝกปฏิบัตเิปนสําคัญ แตมักพบวา

ผูสอนสวนใหญมักไมประเมินดวยการฝกทักษะ  ฮอรวิทซ (2008: 98) กลาวถึงเรื่องนีส้รปุไดวาผูสอนสวนใหญ

เห็นวาการใหคะแนนทักษะการพูด ซึง่เปนคะแนนรายบุคคลเปนเรื่องที่ยาก จงึนิยมใชวิธีการวัดความสามารถ

ดวยแบบทดสอบทีเ่ปนขอเขียนมากกวาการปฏิบัตจิรงิ ทําใหผูเรียนมีความรูเรื่องการพูด แตอาจไมสามารถ

นําไปประยกุตใชในชีวิตประจําวันได 

 อยางไรก็ตามการประเมินผลทักษะการพูดควรประเมินทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานพุทธิพิสัย เจตพสิัย 

และทักษพสิัย เพราะแมวาทักษะจะเปนสิ่งสําคัญ แตการประเมินที่ครอบคลุมทกุดานยอมทําใหสามารถ

ประเมินความสามารถไดอยางครบถวนและรอบดาน ทําใหผูเรียนคนพบความสามารถในการพูดของตนเอง

อยางแทจริง 

 การประเมินทักษะการพูดแตละดาน สามารถทําไดดังนี ้

 1)  การประเมินดานพทุธพิสัย  เปนการวัดความรูเกี่ยวกับหลักการพูด ความรูเรื่องวิธีการพูดแบบ

ตางๆ  การใชภาษาในการพูด องคประกอบของการพูด รวมถึงเนื้อหาอื่นๆ  ที่ผูสอนถายทอดใหผูเรียน 

เครื่องมือที่ใชในการประเมิน ไดแก แบบทดสอบ ซึ่งการประเมินความรูดานการพูดอาจใชแนวทางการประเมิน

ของ บลูม 6 ระดบัได โดยขอคําถามไมควรวัดเพียงระดบัความจํา    ควรวัดในระดับสูง เชน การนําไปใช การ

วิเคราะห การสงัเคราะห และการประเมินคาใหมากขึ้น 

 2)  การประเมินดานเจตพสิัย  เปนการวัดความรูสึกเกี่ยวกบัการพูด ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝก

พูดแบบตางๆ  ความสนใจ และความพึงพอใจเกี่ยวกับการพดู เครื่องมอืที่ใชในการประเมิน ไดแก แบบสงัเกต 

แบบสอบถาม และการสัมภาษณ 

 3)  การประเมินดานทกัษพิสัย  เปนการวัดทักษะในการพูดโดยใหผูเรียนฝกปฏิบัตจิรงิ ผูเรียน

จะตองฝกทักษะการพูดประเภทตางๆ  ตามกิจกรรมทีผู่สอนกําหนดขึ้น เครื่องมือที่ใชประเมิน ไดแก แบบ

สังเกต และแบบประเมิน 

 นอกจากจะประเมินใหครบทุกดานแลว ในการประเมินผลการพูด ควรจะมกีารประเมินตาม

สภาพจรงิโดยไมควรใหผูสอนประเมินเพียงคนเดียว ควรเปดโอกาสใหผูเรียนประเมินตนเอง ใหเพื่อนรวมชั้น

ประเมนิ และในบางโอกาสอาจใหผูปกครองและชุมชนรวมประเมินดวย 

 ในการประเมินทักษะการพูดภาคปฏิบัติ ปญหาทีพ่บประการหนึ่งคือผูฝกพูดไมสามารถเห็นภาพ

ตนเองขณะที่พูด ในปจจบุันดวยเทคโนโลยีทีท่ันสมัย ทําใหการบันทึกภาพเคลื่อนไหวทําไดงายและรวดเร็ว อีก

ทั้งยังสามารถดูผลยอนกลับไดทันที การฝกพูดอาจฝกผานระบบ MSN และการบันทึกวีดิทัศน ซึง่อาจเปนอกี
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ทางเลือกหนึ่งที่จะชวยใหผูฝกพูดไดเห็นกิจกรรมการฝกพูดของตนเองอันจะทําใหการประเมินมีความชัดเจน มี

ความนาเชื่อถือ และทําใหผูถูกประเมินยอมรับผลการประเมนิ และสามารถพัฒนาตนเองไดดีย่ิงขึ้น 

 จะเห็นไดวาแนวทางการพฒันาทักษะการพูดในระดับประถมศึกษานั้น จะตองพจิารณาเนือ้หาที่

หลักสูตรกําหนด แลวเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคลองกบัวัยและความสามารถของผูเรียน โดย

จะตองพยายามจัดกจิกรรมใหหลากหลาย มีการประเมินผลใหครบทุกดาน เพื่อประโยชนในการพฒันา

ความสามารถในการพูดของผูเรียน 

 ในการพัฒนาทักษะการพูดที่กําหนดไวในหลกัสูตรสวนใหญ จะเนนการฝกพูดตามวัตถุประสงค

หรือจุดมุงหมายของการพูด ไดแก การพูดในโอกาสตางๆ  การพูดเพื่อแจงใหทราบ  การพูดเพื่อจรรโลงใจ 

และการพูดเพื่อโนมนาวใจ  

1.3. การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 

ในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการจัดกจิกรรมสงเสรมิการอาน ผูวิจยัจะไดใหรายละเอียดในเรื่องความหมายของ 

การอาน องคประกอบของการอาน  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดกจิกรรมสงเสรมิการอาน หลกัการจัด

กิจกรรมสงเสริมการอาน รายละเอียดมีดงันี ้

1.3.1. ความหมายของการอาน 

 สุนันทา มั่นเศรษฐวิทย(2554:5-6) ไดกลาววา Plato  ที่มีชีวิตอยูในชวง 425-345 กอนคริสตศักราช  

ไดกลาววา “การอานเปนการจัดระเบียบของตัวอักษรที่มองเห็นดวยตาและฟงเสียงไดดวยห”ู จากนั้นก็มผีูให

ความหมายไวมากมาย แตในประเทศไทยยังมิไดมีผูใดกําหนดความหมายของการอาน แมการศึกษาของไทย

ตามที่บันทกึไวในประวัติศาสตรไดเริม่อาน-เขียนที่วัดตั้งแตในสมัยสุโขทัย การกําหนดความหมายของการอาน

ใหไวในลักษณะตางๆ กัน ขึ้นอยูกับความรูและความคิดของผูกําหนดความหมาย หากจะแยกออกตามกลุมของ

ผูรูจะได 3 กลุมคือ กลุมจิตวิทยาการอาน กลุมภาษาศาสตร และกลุมภาษาศาสตรสงัคม 

 กลุมจิตวิทยาการอาน (Reading Psychology) มุงที่การทํางานของอวัยวะที่เกี่ยวของกับการอาน

ไดแก ตา หู และสมอง บุคคลที่อยูในกลุมนี้และเปนทีรู่จกัอยางกวางขวางในยุคปจจุบัน เริ่มตั้งแตฮิว (Huey, 

1908: 18) ผูเชี่ยวชาญทางจิตวิทยาการอานไดอธิบายไววา “การอานหมายถึง การคิดวิเคราะหสารที่อานอยาง

ละเอียด เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิแกผูอานโดยมีแรงจูงใจภายในเปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดพลังในการอาน” แม

นิยามดังกลาวจะยังไมชัดเจนแตกเ็ปนจุดเริม่ตนใหมผีูสนใจในการอาน ใหนิยามเพิ่มเติมตอมา เกรย (Gray, 

1960: 9) ไดใหความหมายของการอานไววา “เปนการทําความเขาใจความหมายของสญัลักษณทีเ่ปนตัวอักษร

โดยผานกระบวนการรบัรูทางสายตาสูศูนยรวมความคิดของสมอง” ซึ่งจากนิยามที่กลาวจะพบวาการอานเกิด

จากการทํางานทีเ่ปนกระบวนการโดยเริม่จากสายตารบัรูตัวอักษรทีป่รากฏในสาร แลวสงใหสมองแปล

ความหมายของสัญลักษณที่รบัรูตอไป การแปลความหมายเพื่อเขาใจเรื่องราวเปนการคิดที่อยูระดับเขาใจ สวน

การวิเคราะหเปนการคิดที่อยูในระดับสูงกวาการเขาใจ 
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 กลุมภาษาศาสตรใหนิยามการอานโดยมุงที่ความหมายของคาํเปนหลัก ดังที่ โรบินซัน (Robinson, 

1946: 47) ไดระบุไววา “การอานเปนการเขาใจความหมายของคําทั้งทางตรงและทางนัย” ดังนั้นถาผูอาน

เขาใจความหมายของคําแลว ก็จะสามารถอานเรือ่งราวไดเขาใจและจับใจความได จากนิยามดงักลาวมิไดระบุ

วาเปนการอานออกเสียงหรืออานในใจ นักวิชาการบางคนจงึเห็นวายังไมชัดเจนตองมีคําอธิบายที่ให

รายละเอียดมากขึ้น จุดด (Judd, 1948: 28) ไดใหนิยามไววา “การอานออกเสียงเปนการสรางความสมัพันธ

ระหวางเสียงกบัสญัลักษณ หากมีความสัมพันธกันก็เปนคําทีอ่านไดถูกตอง แตถาไมสัมพันธกันก็ทําใหเสียงที่

อานผิด ในขณะเดียวกันตองใหสมองแปลความหมายของคําที่อานดวย โรเบคและวอลเลซ (Robeck and 

Wallace, 1990: 39) ไดใหนิยามเพิ่มเติมใหสอดคลองกับยคุปจจบุันวา “การอานเปนการแปลสัญลักษณจาก

สารใหมีความหมายเพื่อเปนความรูใหมของผูอานตอไป” ดังนั้น นักวิชาการในกลุมภาษาศาสตรจึงเนน

ความหมายของคําเปนหลัก เพือ่นําไปสูการเขาใจเรื่องราวไมวาจะเปนการอานออกเสียงหรืออานในใจ 

 กลุมภาษาศาสตรสังคม (Sociolinguistics) ใหนิยามของการอานโดยมุงไปที่ความสมัพันธระหวาง

พฤติกรรมทางภาษากับพฤติกรรมทางสงัคมของมนุษย ดังที ่กูดแมน (Goodman, 1965: 639) ไดใหนิยามไว

วา “การอานเปนปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูอานกบัผูเขียนโดยผูอานมีความตั้งใจทีจ่ะสือ่ความหมายตามที่

ผูเขียนไดถายทอดไวเปนตัวอักษร” ตามความหมายนี้ถาพิจารณาในดานสังคมก็คือความสัมพันธทีเ่กิดข้ึน

ระหวางผูอานกบัผูเขียน หากผูอานสือ่ความหมายไดถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของผูเขียนก็ถือวาไดบรรลุ

วัตถุประสงคของการอาน แตถาสื่อความหมายไดไมตรงตามเจตนารมณของผูเขียน ก็แสดงใหเห็นวายังไม

บรรลุวัตถุประสงคของการอาน ไวกอทซกี (Vygotsky, 1986: 16) ไดอธิบายไววา “การอานเปนการพฒันา

เฉพาะตัวของผูอานโดยเกี่ยวของกับกระบวนการทางสงัคมเพราะสารทีอ่านจะเกี่ยวของกบัเหตุการณในสังคม 

ดังนั้นการอานคือ การพัฒนาบุคคลซึง่เปนผูอานใหเปนผูรอบรูเหตุการณในสังคม” นิยามดังกลาวช้ีใหเห็น

ความสัมพันธระหวางเหตุการณในสังคมกับผูอานโดยมีตัวอกัษรหรือสญัลักษณของภาษาเปนตัวเชื่อมโยง 

 กลาวโดยสรุปนิยามหรือการกําหนดความหมายของการอานไดใหตามแนวทางของผูรูซึง่แบงเปน 3 

กลุม คือ กลุมจิตวิทยาการอานทีมุ่งการทํางานของ ตา หู และสมอง กลุมภาษาศาสตรจะใหนิยามตาม

ความหมายของคําและกลุมภาษาศาสตรสงัคมจะใหนิยามที่เกี่ยวของกับปฏิสัมพันธระหวางผูอานกบัผูเขียน ไม

วานิยามของการอานจะอยูในกลุมใด สิง่ที่เหมอืนกันของทุกกลุมคืออานแลวตองเขาใจเรื่องที่อาน   

1.3.2.  องคประกอบของการอาน 

 องคประกอบของการอานเกียวของกับสิ่งตอไปน้ี 

  1) อวัยวะที่เกี่ยวของกับการเรียนภาษา ไดแก หู ตา สมอง หูมีหนาที่รบัสารดวยการฟง สวน

ตามีหนาทีร่ับสารดวยการมองเห็น แลวสงไปใหสมองในสวนที่เปนภาษาแปลความหมายเพื่อความเขาใจตอไป 

จากการศกึษาของแฮรริซ (Harris, 1993: 435) พบวา เด็กเล็กจะเรียนภาษาจากการฟง เพราะหูมีพฒันาการที่

เร็วกวาสายตา ความพรอมของสายตาของเดก็โดยทั่วไปจะเจริญเต็มที่เมือ่อายุอยูในชวง 8-9 ป อยางไรก็ตามมี

เด็กบางคนที่อายุนอยกวา 8 ป มีความพรอมทางสายตา ดวยเหตผุลดงักลาวผูเรียนที่เรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 

1-2 บางคนจงึไมสามารถอานในใจแลวจับใจความได เพราะสายตายังไมพรอมตองอานออกเสียงดังๆ เพื่อใหหู
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ไดยินเสียง ดวยเหตุนีก้ิจกรรมการอานในใจสําหรับเด็กทุกคนจึงจัดอยางเปนทางการเมื่อเรียนช้ันประถมศึกษา

ปที่ 3 สวนในดานสมองจากรายงานการวิจัยของมอรเพททและวอชเบริน (Morphett and Washburne, 

1931: 401-403) ผลของการวจิัยไดชี้ใหเห็นวาเดก็ๆ ที่มอีายุสมอง 6.5 ป ใกลเคียงกบัอายจุรงิพรอมทีจ่ะเขา

เรียนในชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ดวยเหตุนี้ ตา หู และสมองจงึเปนองคประกอบทีส่ําคัญของกระบวนการในการ

อาน หากอวัยวะดังกลาวผิดปกตมิีจุดบกพรองกจ็ะมีผลตอการอานเชนเดียวกัน 

  2) ประสบการณ หมายถึง สิง่ทีเ่ด็กเห็นดวยตา ฟงจากผูอื่นบอกเลา รวมทัง้จากการอาน

ประสบการณแบงออกเปน 2 อยางคือ ประสบการณตรง กบัประสบการณรอง ประสบการณตรงคือสิง่ทีเ่ห็น

ดวยตาของตนเอง สวนประสบการณรองไดรับจากการบอกเลา การอานและการฟง ประสบการณทั้งสอง

ประเภทจะชวยใหเด็กรูคําศัพทมากขึ้น จะชวยทําใหประสบความสําเรจ็ในการอาน เมื่อเด็กเขามาเรียนในชั้น

ประถมศึกษาปที่ 1 จะมปีระสบการณมากหรือนอยตางกัน จึงเปนหนาที่ของผูสอนภาษาไทยตองจัด

ประสบการณรองใหกับเด็ก เพื่อชวยใหประสบความสําเร็จในการอาน ประสบการณจึงเปนองคประกอบที่

สําคัญของการอานอยางหนึง่ 

  3) การรบัรู หมายถึง ความสามารถในการแปลความหมายทีไ่ดจากการไดยิน การฟง การ

อาน และการดู เด็กจะมพีื้นฐานในการแปลความหมายในสิง่ที่เห็น และสิง่ที่ไดยิน เปนคําตางๆ ซึ่งตองอาศัยตา

ทําหนาทีส่ังเกตรปูรางของคํา ตัวอักษรตางๆ ที่ปรากฏอยูในคํา ตําแหนงของคําซึ่งทําหนาที่ตางๆ สวนหจูะ

แปลความหมายจากเสียงที่ไดยิน ในเบื้องตนกจ็ะแยกเสียงควบกล้ําและแยกเสียงคลายกันและตางกัน เหลานี้

คือการรบัรูของผูเริม่เขาเรียนในช้ันประถมศึกษาปที่ 1 

  4) การเรียงลําดับ เปนการจัดลําดบัตามการพัฒนาของรางกายโดย ตา หู สมอง สามารถ

ทํางานประสานกัน ซึ่งแสดงใหเห็นการพฒันาไปสูการอาน ไดแก การเคลือ่นตาจากซายไปขวา จากบนลงลาง 

จากหนาไปหลัง รวมทัง้การพูดใหผูอื่นเขาใจดวยประโยคสั้นๆ มีพัฒนาการในการคิดเบื้องตนในระดบัความจํา

และเขาใจไดสําหรับเด็กทีเ่ริ่มเขาเรียนในช้ันประถมศึกษาปที่ 1 

  5) การสรางความสมัพันธ เปนกระบวนการอยางหนึง่ การสรางความสมัพันธระหวางวัตถุ

และสิง่ของที่ตามองเห็นกับความคิดโดยใชตัวอักษรที่เปนภาษาเขียน กระบวนการนี้เปนสิ่งจําเปนในการเรียนรู

เพื่อการอานสําหรบัผูที่เริ่มเขาเรียนในชั้นประถมศึกษาปที่ 1 หากมีการจัดกจิกรรมการอานที่เหมาะสมกบัวัย

ตลอดจนใหแรงเสริมแกผูเรียนแลว ก็จะเปนการสรางความสัมพันธระหวางสิ่งของกับความคิดที่มีความหมาย 

แมจะเปนการปฏิบัตซิ้ําๆ ก็จะเปนการพฒันาความรูและความคิดใหเกิดขึ้นกบัผูเรียนไดเปนอยางด ี

  6) ความสามารถในการเรียนรู การเรียนรูวิชาตางๆ ลวนแลวแตเปนการสรางสม

ประสบการณทางภาษาใหพัฒนาเพิ่มขึ้น ผูเรียนรูคําศัพทจากวิชาที่เรียน ไดแนวคิดและขอคิดใหมๆ สิง่เหลานี้

ลวนมีสวนชวยเพิ่มความสําเร็จในการอานใหแกผูเรียนทัง้สิ้น เปนการสงเสริมการอานอยางมีวิจารณญาณ และ

การอานเชิงสรางสรรค อยางไรก็ตามความสามารถในการเรยีนรูของผูเรียนแตละคนจะแตกตางกัน ซึง่จะมี

ความสัมพันธตอความสามารถในการอานของผูเรียนอยางมนีัยสัมพันธในทางบวก กลาวคือ หากนกัเรียนมี

ความสามารถในการเรียนรูวิชาการตางๆ สูง กจ็ะมีความสามารถในการอานสูง ในทางตรงกันขามถามี
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ความสามารถในการเรียนวิชาตางๆ ตํ่า ความสามารถในการอานก็จะต่ําดวย เชนเดียวกัน (Lapp and Flood, 

1978: 89) 

  7) ความรูสึกทางอารมณ ในทางการอานถือวาเปนองคประกอบทีส่ําคัญอยางหนึง่เกี่ยวของ

กับความสนใจ เจตคติ ตลอดจนความเชื่อมั่นในตนเอง หากผูเรียนมีความรูสึกทางอารมณที่เปนบวก กจ็ะชวย

ใหมีความพยายามทีจ่ะอานสารมากกวาผูเรียนที่มีความรูสึกทางอารมณในดานลบ ซึง่จะไมสนใจในการอาน

สารประเภทเดียวกัน ดังนั้นความพยายามในการอานจึงเกี่ยวของกับอารมณและความรูสึกของผูเรียน จึงเปน

องคประกอบทีส่ําคัญอีกอยางหนึง่ของกระบวนการในการอาน 

  8) วัฒนธรรมของผูเรียน หมายถึง ภาษาที่ใชในชีวิตประจําวัน รวมถึงความรูและความเชื่อ

เกี่ยวกับประเพณีและการปฏิบัติตนในสงัคมที่อาศัยตามสภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมของผูเรียน ซึ่งจะมลีักษณะ

แตกตางกันในผูเรียนแตละคน อาทิ แตกตางกันในประสบการณ การรบัรูและความเขาใจ ดวยเหตุนีจ้ึงเปน

หนาที่ของผูสอนตองจัดกิจกรรมใหผูเรียนยอมรบัความแตกตางของแตละคนเพื่อชวยใหมีการแบงปนการ

เรียนรูใหเกิดขึ้นในสังคมของชั้นเรียน 

 กลาวโดยสรุป กระบวนการในการอานเกี่ยวของกับองคประกอบหลายอยางไดแก อวัยวะที่ใชเพื่อการ

อาน ประสบการณทางภาษา การรับรูจากการฟงและการอาน การเรียงลําดบัตามขั้นพัฒนาการของรางกาย 

การสรางความสัมพันธระหวางวัตถุกับความคิดโดยใชตัวอักษรความสามารถในการเรียนรู ความรูสึกทาง

อารมณ และวัฒนธรรมของผูเรียน องคประกอบดังกลาวจะมีผลทําใหผูเรียนประสบความสําเรจ็ในการอาน 

หากผูสอนเขาใจและหาทางบรูณาการองคประกอบเหลานั้นเขาดวยกัน ก็จะสามารถพฒันาผูเรียนใหประสบ

ความสําเรจ็ในการอาน 

1.3.4. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 

แนวคิดทฤษฎีที่ใชเปนแนวทางการจัดกจิกรรมสงเสรมิการอาน มีหลายทฤษฎี ดังที่กลุมพฒันา 

กระบวนการเรียนรู สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

(2555:1-4) ไดกลาวรายละเอียดไวในหนงัสือ พอสรุปไดวา แนวทางการจัดการเรียนรูตามจุดเนนการพัฒนา

คุณภาพผูเรียนดานอานออก เขียนได ระดับประถมศึกษาปที่ 1-6 อาศัยแนวคิดทฤษฎีที่สําคัญที่ผูเขียน

ประมวลมาสามารถสรปุสาระสําคัญได ดังนี ้

1) การเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน (Brain based Learning:BBL) เปนการจัดการเรียนรูที ่

คํานึงถึงการทํางานของสมอง และคํานึงถึงอารมณของนักเรยีนวามีความสัมพันธกับการเรียนรู โดยอารมณจะ

เปนตัวชวยใหนักเรียนสามารถเรียกความทรงจําเดิมที่เกบ็ไวในสมองและสมองตองมีความพรอมที่จะเรียนรูที่

เรียกวา ความตื่นตัวแบบผอนคลาย (Relaxed alertness) การเรียนรูจะประสบความสําเร็จที่สุดเมื่อกจิกรรม

การเรียนรูเกี่ยวของโดยตรงกบัประสบการณทางกายภาพที่เปนรูปธรรมจบัตองไดและเรียนรูจากชีวิตจรงิตาม

ธรรมชาติ        รวมทั้งเรียนรูจากการปฏิบัติ หรือการฝกทํา ฝกทักษะ 
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 จากความรูเรื่องการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน ครูควรจัดบรรยากาศทางกายภาพที่ใหสมองของ

นักเรียนผอนคลาย  เชน จัดมุมอานหนงัสือใหสะอาดสวยงามรมรื่น  จัดสภาพอากาศบริเวณมมุหนงัสือให

เหมาะสม ไมรอนหรือเย็นจนเกินไป     สําหรับเนื้อหาสาระของหนังสือเลือกหนงัสือที่มเีนื้อหากระตุนให

นักเรียนแตละวัยสนใจ  นอกจากนี้กจิกรรมหลังการอาน ควรเปนกิจกรรมทีส่อดคลองกบัธรรมชาติของการ

อานและการทํางานของสมอง เพราะโดยปกติเมื่อนักเรียนอานเนื้อหาสาระใด สมองของนักเรียนจะรบัเนื้อหา

สาระนั่นคือคิดตามสารที่ไดรับ ดังนั้นครูควรทํากจิกรรมหลังการอานที่พฒันาหรือเอื้อตอการทํางานของสมอง 

เชน เมื่อนักเรียนอานหนังสือแลวใหตอบคําถาม หรือ ใหสะทอนสารที่ไดรบัในรปูแบบใหม เชน การแสดง

บทบาทสมมุติ การแสดงละคร เปนตน 

2) ทฤษฎีพหุปญญา(Multiple Intelligence) ของ โฮเวิรด การดเนอร (Howard  

Gardner)  นักจิตวิทยาทานน้ี ไดกลาวถึงผูเรียนแตละคนวามีเชาวปญญาแตกตางกัน  โดยที่เชาวปญญามีอยู 8 

ดาน ไดแก ดานปฎิสัมพันธตอผูอื่น ดานปฏิสัมพันธตอตนเอง  ดานตรรกะ-คณิตศาสตร ดานการมองเห็น-

พื้นที่ ดานการเคลื่อนไหวทางรางกาย  ดานถอยคํา-ภาษา ดานธรรมชาติ และดานดนตรี ซึง่ผูเรียนแตละคน

อาจมีเชาวปญญาสูงทกุดาน หรือสูงเปนบางดาน โดยถาเปนนักเรียนที่มีเชาวปญญา ดานถอยคํา-ภาษา ครูจัด

กิจกรรมที่หลากหลาย สอดคลองกับธรรมชาติของวิชา  พัฒนาเชาวปญญาดานภาษาของนักเรียนโดยเนนให

นักเรียนแสดงความสามารถดานภาษา เชน กิจกรรมโครงงาน กิจกรรมปริศนาคําทาย กิจกรรมเขียนและแสดง

ละคร กจิกรรมจัดทําสมุดเลมเลก็ ฯลฯ 

3)  ทฤษฏีการเรียนรูแบบตอเนื่องของธอรนไดด(Thorndike ,s Connectionism) แนวคิด 

ของธอรนไดค  เช่ือวา การเรียนรูเปนการเชื่อมโยงสิ่งเรากับการตอบสนองซึ่งจะเกิดข้ึนดวยการลองผิดลองถูก 

โดยการตอบสนองตอสิง่เราหนึง่จะมีหลายๆรูปแบบจนนักเรยีนพบแบบที่ดีทีสุ่ด โดยไดเสนอกฏการเรียนรูไว 3 

กฏ คือ 

ก. กฏแหงความพรอม(Law  of Readiness) เนนถึงสภาพความพรอมของผูเรียนทั้ง 

กายและใจวาเมื่อบุคคลมีความพรอมทีจ่ะเรียนหรือกระทํากจิกรรมใดๆ ถาไดเรียนหรือกระทําสมความ

ปรารถนาบุคคลจะเกิดความพงึพอใจ 

        ข. กฏแหงการฝกหัด (Law of  Exercise) เนนวา การกระทําซ้ําๆบอยๆจะทําใหการ

เรียนรูนั้นๆแนนแฟนข้ึน 

        ค. กฏแหงผล (Law of Effect) เนนวา เมื่อนักเรียนฝกแลวไดผลที่พอใจ ก็จะมี

แนวโนมในการทําพฤติกรรมนั้นๆซ้ําอีก 

 ในการจัดกจิกรรมสงเสรมิการอานใหมปีระสิทธิภาพ ครูตองใชทฤษฎีการเรียนรูของธอรนไดค ที่เนน

กฏการเรียนรูสําคัญ 3 ขอ คือ กฏแหงความพรอม โดยกอนจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน ครูตองมีการจัด
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กิจกรรมเตรียมความพรอมกอน  ลักษณะกจิกรรมที่ครจูัดตองมีการฝกซ้ําๆโดยใชวิธีการที่หลากหลายเพื่อให

เกิดทักษะและตองมีการใหขอมลูปอนกลับเพื่อใหนกัเรียนเกดิความพึงพอใจ 

4) ทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคมเชิงพทุธิปญญา(Social Cognitive Learning Theory) เปน 

ทฤษฎีการเรียนรูของบันดูรา ทีเ่ชื่อวาการเรียนรูของมนุษยสวนมากเปนการเรียนรูโดยการสังเกตหรือการ

เลียนแบบ และเนื่องจากมนุษยมปีฏิสมัพันธกับสิ่งแวดลอมที่อยูรอบๆตัวเสมอ บันดรูาอธิบายวาการเรียนรูเกิด

จากปฏิสมัพันธระหวางผูเรียนและสิ่งแวดลอมในสงัคม ซึ่งทัง้ผูเรียนและสิง่แวดลอมจึงมีอิทธพิลตอกันและกัน 

จากทฤษฎีการเรียนรูของบันดูรา ครูควรจัดกิจกรรมที่ใหนักเรียนเห็นตัวแบบที่อาจเปนคน 

ดัง คนที่อยูในความสนใจของนกัเรียนที่ใชภาษาไดดี เพื่อใหนักเรียนเลียนแบบการใชภาษาที่ถูกตอง 

 โดยสรปุจากหลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การจัดกิจกรรมสงเสรมิการ

อานนั้นจําเปนตองคํานึงถึงหลักการเรียนรูที่สอดคลองกับการทํางานของสมองของนักเรียน และในการจัด

กิจกรรมตางๆตองมีการใหฝกซ้ําๆ บอยๆ หรืออาจใหนักเรียนไดเห็นตัวแบบการใชภาษาที่ดี ทั้งนี้รวมถึงการจัด

บรรยากาศใหเหมาะกับลักษณะของแตละกจิกรรม 

1.1.5. หลักการของการจัดกจิกรรมเพื่อการเรียนรูการอาน   

การจัดกจิกรรมเพือ่การเรียนรูการอาน  วรรณี โสมประยูร ( 2553: 138 – 139) ไดกลาวไวโดยสรปุคือ 

1) การสอนอานแบบแจกลูก เปนการสอนที่ใหนักเรียนไดรูจักรปูสระและเสียงของ 

ตัวอักษรทุกตัวจงึมีการแจกพยัญชนะและสระ เชน กะ กา กิ กี กึ กือ กุ กู ฯลฯ และ กา ขา ฃา คา ฅา ฆา งา 

จา ฯลฯ รวมถึงการผันวรรณยุกตแยกตามอักษรสูง กลาง ตํ่า เชน กา กา กา กา กา , จา จา จา จา จา เปน

ตน วิธีการสอนอานแบบนี้นบัเปนการสอนที่ชวยใหเรียนคําใหมไดงาย นักเรียนสามารถอานออกเสียงไดดี แต

อาจทําใหนกัเรียนไมสนใจการอานเพราะไมทราบความหมายของคํา การสอนอานแบบแจกลูกนี้จงึมุงให

นักเรียนออกเสียงไดเปนสวนใหญมากกวาการอานเอาความหมายโดยเฉพาะชวง ประถมศึกษาปที่ 1 

                 2)  การสอนอานแบบสะกดคํา เปนการสอนที่มีความสําคัญมากเนื่องจากเด็กที ่

สะกดคําเกงมกัเปนนกัเรียนที่อานเกง และเด็กที่อานไมเกงมกัสะกดคําไมเกงดวย การเรียนรูการอานกับการ

เรียนรูสะกดคําจึงมีความสัมพันธกันเปนอยางมาก ซึง่ในภาษาไทยนั้นการสอนสะกดคําเปนสวนหนึ่งของการ

สอนอานแบบแจกลูกหรอืการประสมคํานั่นเอง เชน กอ – ก ิ– นอ อานวา กิน , ผอ – แอ – นอ อานวา แผน 

เปนตน 

                  3) การสอนอานแบบเปนคําเปนประโยค เปนการสอนที่ชวยใหนักเรียนสนใจการ 

อานหนังสือ สามารถเรียนรูและเขาใจความหมายของคํา ประโยค หรือเรื่องราวที่อานไดดี ทําใหนกัเรียนอาน

ไดเร็ว ซึ่งการสอนอานแบบเปนคําเปนประโยคใหกับนกัเรียนเริ่มเรียนหรอืชั้นประถมศึกษาปที่ 1 แลววิธีการ

สอนอานแบบแจกลูกในชวงเวลาที่เหมาะสมปนกันทัง้สองอยางจะไดประโยชนมากที่สุด และจะชวยใหการ
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อานของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนตนดําเนินไปอยางมปีระสทิธิภาพแตหากสอนอานแบบเปนคําเปน

ประโยคอยางเดียวก็อาจทําใหนกัเรียนอานออกเสียงไดไมดีเทาที่ควร 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 

 ผูวิจัยจะไดใหรายละเอียดของการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลในเรือ่งความเปนมา ความหมาย  

องคประกอบของชุดฝกอบรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุดฝกอบรม 

โดยผูวิจัยเรียบเรียงจากบทความเรื่องชุดฝกอบรมดวยตนเอง ของศักด์ิชัย  ภูเจริญ 

(http://www.kruinter.com/show.php?id-quis=259 คน วันที่ 6 สิงหาคม 2557 ) ดังนี ้

1) ความเปนมา  เกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา ต้ังแตป ค.ศ.1960 เริ่มจากการพฒันา 

บทเรียนโมดลู จนกลายเปนชุดฝกอบรมในป ค.ศ.1970  ซึ่งเร็กซ เมเยอร ศูนยพัฒนาการสอนมหาวิทยาลัย

แมคควอรี่ เปนผูนําในการทดลองใชชุดการสอนทีม่ีลกัษณะและรปูแบบตางๆ  จนไดรปูแบบที่มปีระสิทธิภาพ

และเผยแพรนวัตกรรมนีไ้ปทั่วโลก 

2) ความหมาย ชุดฝกอบรม หมายถึง  โครงการเรียนทีม่ีเนื้อหาจบในตัวเอง สามารถใชไดทั้ง 

รายบุคคลหรือเปนกลุม โดยทั่วไปการเรียนรูโดยใชชุดฝกอบรมมีกลวิธีหลายแบบ แตมจีุดประสงคการเรียนรูที่

ชัดเจน สามารถเกิดผลสัมฤทธ์ิในการเรียนในระยะสั้นได แอลเลน และแวเลท (Allen and Valette,1977 

อางในศักด์ิชัย  ภูเจริญ) กลาววา ชุดฝกอบรมสามารถใชในการฝกอบรมโดยใชเวลาตั้งแตหนึง่สปัดาหหรือหนึ่ง

เดือนถึงสามเดือนตามความเหมาะสม ประกอบดวยเนื้อหาของชุดฝกอบรมที่กําหนดตามความสนใจและ

สมรรถภาพของผูเขารบัการอบรม สวนซิตติง้ บราวน (Citing Brown, 1977 อางในศักด์ิชัย ภูเจริญ)  กลาววา 

ชุดฝกอบรมมลีักษณะเหมอืนชุดการสอนรายบุคคล จัดระบบขึ้นเพื่อใหผูเรียนไดเรียนดวยตนเองตามลําดบั 

ขั้นที่ระบุไวโดยใชสื่อการสอนประเภทสื่อประสมที่สอดคลองกับเนื้อหา บทเรียนหนึง่ๆ  ชวยใหเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  

3) องคประกอบของชุดฝกอบรม  ไดแก  วัตถุประสงค เนื้อหา  วิธีการฝกอบรม  

เนนการศึกษาดวยตนเองและทํากิจกรรมตามคําแนะนําในคูมือชุดฝกอบรม อาจมีการฟงวิทยากรบรรยายใน

บางเนื้อหา  บางเนือ้หาศึกษาดวยตนเองจากสื่อ เชน เอกสาร  วิดีทัศน  และแนวทางการประเมินผลการ

เรียนรูวัดไดหลายวิธีเชนการสังเกต การสัมภาษณ การทดสอบ 

4) ทฤษฏีการเรียนรูที่ใชในการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล  คือ  ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 

ของกลุมมนุษยนิยม ตามความเชื่อของมัลคมัโนลล ทฤษฎีของบลูม และทฤษฎีการเรียนรูของนักจิตวิทยากลุม

ปญญานิยม  รายละเอียดมีดังนี ้
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  4.1)  ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญของกลุมมนุษยนิยม ตามความเชื่อของมลัคัมโนลล เช่ือวา 

การเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง เรียนจากเรื่องงายไปยาก ไดทราบผลการเรียนของตนเอง 

ไดรับประสบการณเปนระยะๆ โดยมีการเสรมิแรง จะทําใหผูเรียนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.2)  ทฤษฎีการเรียนรูตามแนวคิดของบลมู (Bloom 1976, อางในศักด์ิชัย ภูเจริญ) บลูม

เชื่อวาการเรียนการสอนที่จะประสบความสําเร็จและมปีระสทิธิภาพนั้น ครูจะตองกําหนดจุดมุงหมายให

ชัดเจน ทั้ง 3 ดาน คือดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัยและเจตพสิยั รายละเอียดแตละดานปรากฏดังนี้  

   1)  ดานพุทธิพิสัย  (Cognitive Domain) เปนจุดประสงคดานความรู ความคิด 

ประกอบดวยความสามารถดานความรู ความเขาใจ การนําความรูไปใช การวิเคราะห  

การสงัเคราะห และการประเมินคา 

   2)  ดานจิตพิสัย  (Affective Domain) เปนจุดประสงคดานความรูสึก เชน ความ

สนใจ คานิยม คุณคา มีข้ันตอนพฤติกรรมคือ รบัรู ตอบสนอง สรางคุณคา จัดระบบคุณคา สรางลักษณะ

นิสัย 

   3)  ทักษะพิสัย  (Psychomotor Domain) เปนการกระทําที่ใชความสามารถที่

แสดงออกทางกาย 5 ระดบั คือ รับรู พรอมในการปฏบิัติ ตอบสนองตามคําแนะนํา ปฏิบัติได ตอบสนอง

ตอสิ่งซับซอน 

  4.3)  ทฤษฎีการเรียนรูของนักจิตวิทยากลุมปญญานิยม สุวรรณี ยหะกร (2553: 10) กลาววา

เปนกลุมทีเ่นนกระบวนการทางปญญาหรือความคิด การเรียนรูเปนกระบวนการทางสติปญญาในการ

สรางความรูความเขาใจแกตนเอง 

  นักจิตวิทยากลุมนี้ใหความสนใจศึกษาปจจัยภายในตัวบุคคลที่เรียกวาโครงสรางทางปญญา 

(Cognitive Structure) ซึ่งมผีลตอความจํา การรบัรูและการแกปญหาของบุคคล นักจิตวิทยากลุมนี้มี

ความเชื่อวาการกระทําตางๆ ของบุคคลนั้นเกิดข้ึนจากตัวบคุคลนั้นเองไมใชเกิดจากเงื่อนไข และบุคคล

เปนผูจัดกระทําสภาพแวดลอมเพื่อที่บุคคลจะเรียนรูได โดยตองเปนสภาพแวดลอมที่มีความหมาย อีกทัง้

สิ่งใดทีบุ่คคลเรียนรูมากอนจะมผีลตอการเรียนรูในปจจบุัน นักจิตวิทยากลุมนี้จงึใหความสนใจตอสิ่งที่

บุคคลไดเรียนรูมาแลว เพื่อทีจ่ะไดจัดประสบการณทีม่ีความหมายเพือ่ใหเกิดการเรียนรูใหมอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  นักจิตวิทยาคนสําคัญของกลุมนี้ มีหลายคน เชน บรูนเนอร (Bruner) และออซูเบล 

(Ausubel) โดยนักจิตวิทยาแตละคนอธิบายเรือ่งการเรียนรูไวดังนี้ 

      บรูนเนอร  เชื่อวา มนุษยเลือกทีจ่ะรบัรูสิ่งที่ตนเองสนใจและกระบวนการเรียนรูเกิดจาก

กระบวนการคนพบดวยตนเอง (discovery learning) เขากลาววามนุษยมีขัน้การเรียนรูจากภาพแทน

ของจรงิ (enactive stage) และขั้นการเรียนรูจากของจรงิ (iconic stage) และขั้นการเรียนรู สัญลักษณ

และนามธรรม (symbolic stage) เขาเชื่อวาการเรียนรูที่ไดผลดีทีสุ่ด คือการใหผูเรียนคนพบการเรียนรู
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ดวยตนเอง การเรียนรูเกิดขึ้นไดจากการที่คนเราสามารถสรางความคิดรวบยอด และเกิดการคิดแบบหยัง่

รู (intuition) ขึ้น โดยแรงจูงใจภายในเปนปจจัยสําคัญทีจ่ะชวยใหผูเรียนประสบผลสําเรจ็ในการเรียนรู 

  ออซูเบล มีความเห็นเหมือนกับนักจิตวิทยากลุมปญญานิยมคนอื่นๆ ที่มีความเชื่อวาคนเรา

นั้นทุกคนมีโครงสรางทางปญญา ซึ่งโครงสรางทางปญญาของแตละบุคคลนั้นยอมมีความแตกตางกัน 

ทั้งนี้ ยอมขึ้นอยูกับประสบการณการเรียนรูของแตละคน ออซูเบลใหความสนใจการเรียนรูคําอยางมี

ความหมาย เนื่องจากเขาเห็นวาในสังคมทั่วไปสวนใหญแลว เราก็มักจะสื่อสารกันดวยคําพูดเปนหลัก 

ดังนั้น การที่เราจะเขาใจถึงการทาํใหการเรยีนรูคําไดมีความหมายแลว ยอมจะเปนประโยชนอยางมากใน

การจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

  นอกจากนี้ออซเูบล ยังกลาวถึงลักษณะของการเรียนรูวามี 4 แบบ เปนลําดับดังนี้  

  1.  การเรียนรูแบบนกแกวนกขุนทอง (Rote Learning) เปนการเรียนรูที่ไมมหีลักเกณฑใดๆ 

เรียนรูสิง่ใหมโดยไมมีความสมัพันธใดๆ กับสิ่งทีบุ่คคลไดเคยเรียนรูมาแลว ดังนั้น บุคคลที่เรียนรูแบบ

นกแกวนกขุนทองจะตองพยายามจําสิ่งที่เรียนรูใหมเหลานี้ ผลคือทําใหไมสามารถเรียนรูไดด ี

  2.  การเรียนรูแบบใหขอสรุป (Reception Learning) เปนการเรียนรูที่ผูสอนเปน 

ผูรวบรวมสรุปแนวคิดตางๆ แลวบอกใหกับผูเรียนโดยการบรรยายหรือใหอานจากขอเขียนตางๆ ซึ่งการ

เรียนรูในลักษณะนี้ จะตรงกันขามกับการเรียนรูโดยการคนพบ เพราะวาผูเรียนไมตองคนหาหรือหา

ขอสรปุใดๆ ทัง้สิ้น ผูสอนจะเปนผูสรปุใหทัง้หมด 

  3.  การเรียนรูโดยการคนพบ (Discovery Learning) คือ  การใหผูเรียนเรียนรู 

โดยผานกระบวนการแกปญหาหาทางเลอืกหลายๆ ทาง จนกระทัง่ไดขอสรุปออกมา 

  4.  การเรียนรูอยางมีความหมาย (Meaningful Learning) เปนการเรียนรูสิ่งใหมที่ผูเรียน

พบวา สิ่งเหลานี้มีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกับขอมูลหรือแนวคิดที่เคยเรียนรูมาแลว และยังคงอยูใน

โครงสรางทางปญญาของตน การเรียนรูอยางมีความหมายกับการเรียนรูแบบนกแกวนกขุนทองนี้ ดู

เหมือนวาจะอยูกับคนละขั้วไมเกี่ยวกัน แตความจริงแลวการเรียนรูทั้ง 2 ประเภทนี้มีความสัมพันธใน

ลักษณะของความเกี่ยวเนื่อง นั่นคือในการเรียนรูหลายๆ อยาง คนเรายังไมมีขอมูลหรือแนวคิดอยูใน

โครงสรางทางปญญา สิ่งแรกที่เราจะทําไดดีก็คือตองเรียนรูแบบนกแกวนกขุนทอง เมื่อขอมูลหรือ

แนวคิดบางสวนจากการเรียนรูแบบนกแกวนกขุนทองนี้เขาไปอยูในโครงสรางทางปญญาแลว การเรียนรู

ในชวงเวลาตอมาในเรื่องราวที่เกี่ยวพันกันก็จะกลายเปนการเรียนรูอยางมีความหมาย เชน การที่ผูเรียน

เรียนรูภาษาอังกฤษ ผานการทองตัวอักษรภาษาอังกฤษก็จัดไดวาเปนการเรียนรูแบบนกแกวนกขุนทอง 

แตพอเรียนรูนานไป การเรียนรูภาษาอังกฤษในเวลาตอมาก็จะกลายเปนการเรียนรูแบบมี ความหมาย 

เปนตน 
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 5. การหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล 

 จากงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลของคณาจารยในแขนงวิชาหลักสูตรและ

การสอนพบวาการหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกลอาศัยขอความรูของชัยยงค พรหมวงศ

(2556:7-20) ซึ่งมีรายละเอียดพอสรุปไดดังนี ้

 5.1 ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ 

  ประสิทธิภาพภาษาอังกฤษใชคําวา Efiiciency หมายถึง สภาวะหรือคุณภาพของสมรรถนะ

ในการดําเนินงานเพื่อใหงานมีความสําเร็จโดยใชเวลา ความพยายามและคาใชจายคุมคาที่สุดตาม

จุดมุงหมายที่กําหนดไวเพื่อใหไดผลลัพธโดยกําหนดเปนอัตราสวนหรือรอยละระหวางปจจัยนําเขา 

กระบวนการและผลลัพธ สวนคําวา การทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง การนําสื่อหรือชุดการสอนไป

ทดสอบดวยกระบวนการสองขั้นตอน คือการทดสอบประสิทธิภาพใชเบื้องตน และทดสอบประสิทธิภาพ

สอนจริง เพื่อหาคุณภาพของสื่อตามขั้นตอนที่กําหนดใน 3 ประเด็น คือ การทําใหผูเรียนมีความรูเพิ่มขึ้น 

การชวยใหผูเรียนผานกระบวนการเรียนและทําแบบประเมินสุดทายไดดี และการทําใหผูเรียนมีความพึง

พอใจ นําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไข 

 5.2 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 

  ความหมายของเกณฑ คือเกณฑเปนขีดกําหนดที่จะยอมรับวา สิ่งใดหรือพฤติกรรมใดมี

คุณภาพและหรือปริมาณที่จะรับได 

  การตั้งเกณฑตองตั้งไวครั้งแรกครั้งเดียวเพื่อจะปรับปรุงคุณภาพใหถึงเกณฑขั้นต่ําที่ตั้งไว จะ

ตั้งเกณฑการทดสอบประสิทธิภาพไวตางกันไมได เชน เมื่อมีการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ตั้ง

เกณฑไว 60/60 แบบกลุมตั้งไว 70/70 สวนแบบสนามตั้งไว 80/80 เปนการตั้งเกณฑที่ไมถูกตอง 

 5.3 ความหมายของเกณฑประสิทธิภาพ  

  ความหมายของเกณฑประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนที่

จะชวยใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนระดับที่ผลิตสื่อหรือชุดการสอนจะพึงพอใจวา หาก

สื่อหรือชุดการสอนมีประสิทธิภาพถึงระดับนั้นแลวสื่อหรือชุดการสอนนั้นก็มีคุณคาที่จะนําไปสอน

นักเรียนและคุมแกการลงทุนผลิตออกมาเปนจํานวนมาก 

  การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพกระทําไดโดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูเรียน 2 

ประเภท คือ พฤติกรรมตอเนื่อง(กระบวนการ) กําหนดคาประสิทธิภาพเปนE1 =Efficiency of Process 

(ประสิทธิภาพของกระบวนการ)และพฤติกรรมสุดทาย(ผลลัพธ) กําหนดคาประสิทธิภาพเปนE 2 = 

Efficiency of Product (ประสิทธิภาพของผลลัพธ) 
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  ตัวอยาง การกําหนดคาประสิทธิภาพ 80/80  หมายความวา เมื่อเรียนจากสื่อหรือชุดการ

สอนแลว ผูเรียนจะสามารถทําแบบฝกปฏิบัติหรืองานไดผลเฉลี่ยรอยละ 80 และประเมินหลังเรียนและ

งานสุดทายไดผลเฉลี่ยรอยละ 80 

 สรุปวา  ชุดฝกอบรมทางไกลคือโครงการเรียนทีม่ีระยะเวลาตั้งแต 1 สัปดาหถึง 3 เดือน โดยเรียน

จากชุดชุดฝกอบรมซึ่งประกอบดวยวัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมและการวัดและประเมินผล โดยเรียน

จากสื่อประสมและชุดฝกอบรมสรางที่มีประสิทธิภาพควรตามทฤษฎีการเรียนรูของกลุมมนุษยนิยม 

ปญญานิยมและตามแนวคิดของบลูม 

  ในงานวิจัยเรื่องนี้  ผูวิจัยนําแนวคิดเกี่ยวกับการสรางชุดฝกอบรมทางไกลไปใชในเรื่องใหเรียน

ดวยตนเองจากชุดฝกอบรม  ซึ่งมีรายละเอียดของเนื้อหา  กิจกรรม  การวัดและประเมินผลที่ชัดเจน 

 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรูของครูเพื่อ

สงเสริมความสามารถในการฟง การอาน การพูดวิชาภาษาไทยของนักเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ยังไมมีผูใดเคยวิจัยมากอน ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน

ภาษาไทยระดับประถมศึกษา ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 

 3.1 งานวิจัยในประเทศ 

  โสภณ  โปธินันท (2532) วิจัยเรื่อง “การสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนกลุม 

ทักษะในระดบัประถมศึกษาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผลสรปุการสงัเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียน

การสอนวิชาภาษาไทย 1) ดานพฤติกรรมการสอนของครู จากงานวิจัยจํานวน 8 เลม พบวา ครูสวนใหญใช วิธี

สอนแบบบรรยายและสนทนาซักถาม การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนมีข้ันตอน ดังนี้ ครูนําสนทนาซักถาม 

ฝกใหนกัเรียนอานคําใหม ใหนักเรียนอานเนื้อเรือ่งในหนงัสอื  สั่งงานหรือกจิกรรมใหนักเรียนปฏิบัติ วิธีสอนที่

ใชนอยที่สุดคือบทบาทสมมุติและสถานการณจําลอง ในการสอนครูไดคํานึงถึงการฝกทักษะ การฟง การพูด 

การอานและการเขียนทุกครั้ง สื่อที่ครูใชมากทีสุ่ดคือ บัตรคํา แถบประโยครปูภาพ และวิธีการวัดและ

ประเมินผลการเรียนที่ครูปฏิบัตมิากคือ การทดสอบ การตรวจผลงาน การสังเกต การซักถาม 2) ดานเทคนิค

วิธีสอน จากงานวิจัยจํานวน 4 เลม พบวา การสอนรปูแบบสองภาษา ชวยทําใหผูเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนดีกวาการสอนปกต ิ3) ดานสื่อการสอน จากงานวิจัยจํานวน 34 เลม พบวา การสอนดวยชุดการสอน 

แบบฝกทักษะ สื่อการสอน RIT ทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาการสอนปกติ โดยชุดการสอนมี
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาการสอนปกติเทากับ 1.2159 เทาของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแบบฝกทักษะ

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวา การสอนปกติเทากบั 1.7604 เทาของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  4) ดาน

องคประกอบที่มีอทิธิพลตอผลการเรียน จากงานวิจัยจํานวน 13 เลม พบวา ไดแก องคประกอบดานตัวผูเรียน 

ครูผูสอน ผูปกครอง โรงเรียนและสภาพทองถิ่น 5) ดานผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน จากงานวิจัยจํานวน 10 เลม 

พบวา นักเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมผีลสมัฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยคอนขางต่ํา 6) 

ดานปญหาและการดําเนินการเพือ่พัฒนาการเรียนการสอน จากงานวิจัยจํานวน 5 เลม พบวา ครูผูสอนใน

ทองถิ่นที่นักเรียนพูดภาษาเขมรมปีญหาในการใชแผนการสอนวิชาภาษาไทยเนื่องจากจุดประสงค กจิกรรม วิธี

วัดและประเมินผลการเรียนที่กําหนดไมเหมาะสมกบัสภาพทองถิ่น และขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน 

นอกจากนี้ยงัพบวาภาษาถิ่นในทองถิ่นตางๆ  ของภาคตะวันออกเฉียงเหนอืเปนสาเหตุทําให นักเรียนมี

อุปสรรคและปญหาในการเรียนภาษาไทย สวนการดําเนินการเพื่อพัฒนา แกไขปญหาการเรียนการสอนโดย

การดําเนินงานโครงการรับนักเรียนสองกลุมอายุในโรงเรียนขนาดเลก็เพื่อแกปญหาจํานวนนักเรียนในแตละชั้น

มีจํานวนลดลงและ ปญหาครูไมครบชั้น จากงานวิจัยจํานวน 11 เลม พบวา การจัดการเรียนการสอนแบบสอง

กลุมอายุในโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาการสอนปกติ แต

นักเรียนที่เขาตามเกณฑมีความพรอมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวานักเรียนทีเ่ขากอนเกณฑ 

  รัตนา สีหบุตร  (2534)  วิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพของวิธีสอนภาษาไทยในระดับ

ประถมศึกษาโดยวิธีการวเิคราะหอภิมาน”  ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยขนาดอิทธิพลมีคาเทากบั 0.698 แสดง

วา การสอนภาษาไทย โดยวิธีสอนแบบตางๆ มีประสทิธิภาพสูงกวาวิธีสอนปกติ ในการวิเคราะหเพื่อ อธิบาย

ความแตกตาง ของขนาดอิทธิพล โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาตัวแปรคุณลักษณะ

งานวิจัย ที่สงผลใหเกิดความแตกตางของคาขนาดอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ตัวแปรจํานวนงานวิจัย

ตางประเทศที่ใชอางอิง และการตัง้สมมุติฐานโดยกลุมที่ใชงานวิจัยตางประเทศในการอางอิงตั้งแต 11 เลมขึ้น 

ไปมีคาเฉลี่ยขนาดอิทธิพลสูงสุดและงานวิจัยที่มกีารตั้งสมมตุิฐานแบบทางเดียวจะมีประสทิธิภาพสูงกวา

งานวิจัยที่มกีารตั้งสมมุติฐานแบบอื่น ๆ ขอเสนอแนะของงานวิจัยนี้คือ1) การสอนภาษาไทยโดยวิธีสอนแบบ

ตาง ๆ มีประสิทธิภาพสงูกวาการสอนปกติ ฉะน้ันจงึควรใหการสนบัสนุนในดานการพฒันาและสงเสริมการใช

วิธีสอนภาษาไทยแบบตาง ๆ ในระดับประถมศึกษาใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 2)  ผลการวิจัยพบวาวิธีสอน

ภาษาไทยโดยใชแบบฝกมปีระสิทธิภาพคอนขางสูง ทั้งยงัมผีลการวจิัยสนบัสนุนไวเปนจํานวนมาก จงึควรทีจ่ะ

มีการสงเสริมใหนําวิธีสอนนี้ไปใชในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยในระดับประถมศึกษาตอไป 3) มีวิธี

สอนภาษาไทยหลายวิธีที่มีคาขนาดอิทธิพลสงูเปนที่นาพงึพอใจ หากแตมผีลการวิจัยสนับสนุนนอยมาก จึงทํา

ใหไมสามารถสรุปประสิทธิภาพของวิธีสอนที่แนนอนได ดังนัน้จึงควรมกีารสงเสริมใหทําการวจิัยเกี่ยวกบัวิธี

สอนนั้นๆ ใหมากขึ้น 
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  สุนันทา มั่นเศรษฐวิทย  (2539) วิจัยเรื่อง”ความสัมพันธระหวางผลสมัฤทธิ์การอานกับเจต

คติของนักเรียนระดบัประถมศึกษาจงัหวดัยะลา” ผลการวิเคราะหขอมลูปรากฎวา คะแนนผลสัมฤทธิ์การอาน

กับคะแนนเจตคติของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 2 ทั้งกลุมที่นับถือศาสนาพุทธและนบัถือศาสนาอสิลาม มี

ความสัมพันธกันในทางบวก แสดงใหเห็นวาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมใด ถาไดคะแนนผลสมัฤทธิ์การอานสูง

หรือต่ํา กจ็ะไดคะแนนเจตคตสิูงหรือต่ําเชนเดียวกันดวย เจตคติจึงเปนองคประกอบสําคัญทีม่ีอิทธิพลตอการ

อาน การปลูกฝงใหนกัเรียนมีเจตคติที่ดีจําเปนตองทําควบคูไปกับการสอนดวยการจัดกิจกรรมการอาน และ

สื่อสารอานใหสอดคลองกบัความสนใจ มีความยากงายพอเหมาะกบัระดับช้ัน การใหนกัเรียนมสีวนรวมในการ

เตรียมสื่อก็นาจะเปนอีกแนวทางหนึง่ที่เสริมเจตคติ ผลการวจิัยสอดคลองกับการศึกษาของ Bruckerhoff 

(1977) Estes and Johnstone (1979) และ Frederick (1982) ตามลําดับ ถาพิจารณาความสมัพันธระหวาง

คะแนนผลสัมฤทธิ์การอานกับคะแนนเจตคติของนกัเรียนช้ันประถมศึกษาปที ่5 ทั้งกลุมที่นบัถือศาสนาพทุธ

และนับถือศาสนาอิสลาม มีความสมัพันธกันในทางดานลบ ซึ่งเปนความสัมพันธตรงกันขาม กลาวคือ นักเรียน

ที่ทําคะแนนเจตคติตํ่า แตไดคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการอานสูง ทั้งนี้ยกเวนการอานเพือ่แกปญหาของกลุม

นักเรียนที่นับถือศาสนาพุทธมีความสมัพันธกับคะแนนเจตคติในทางดานบวก ซึ่งอาจเปนผลมาจากพื้นฐานที่

ไดรับการฝกแกปญหา และจากประสบการณทางภาษาที่ไดรับมาจากทางครอบครัว ดังที่ Lapp and Flood 

(1978) ไดกลาวไววา สภาพแวดลอมทางบานมสีวนเกี่ยวของตอผลสมัฤทธิ์การอานและเจตคติที่อาจทําให

เปนไปในดานบวกหรอืลบก็ได สําหรับตัวแปรที่ทําใหคะแนนผลสัมฤทธิ์การอานกบัคะแนนเจตคตมิี

ความสัมพันธทางดานลบ อาจมาจากสิง่เราภายนอกที่หันเหความสนใจของนักเรียนไปทางดานอื่น เชน 

กิจกรรมนอกและในเวลาเรียนที่เกี่ยวของกับเรื่องอื่นๆ ทําใหความสนใจในการอานลดนอยลง ดังที่ Wallberg 

and Tsaic (1985) ไดกลาวไว นอกจากนั้นการอานในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 เปนการอานที่ตอง

วิเคราะห สงัเคราะห และประเมินคาเนื้อเรื่อง ใชกระบวนการและขั้นตอนในการคิด ถานักเรียนไมเคยมี

ประสบการณมากอนก็อาจทําใหไดคะแนนไมดีนัก ดังนั้นการสะสมประสบการณทางภาษา จึงมสีวนชวยให

นักเรียนประสบความสําเร็จในการอานไดเชนเดียวกัน กลาวโดยสรปุ ความสัมพันธของผลสัมฤทธิ์การอานกบั

เจตคติเปนไปในทางบวก เมื่อนกัเรียนเรียนในระดบัประถมศึกษาตอนตน และจะเปลี่ยนแปลงไปเมื่ออยูชั้นสูง

ขึ้นทั้งกลุมที่นบัถือศาสนาพุทธ และกลุมที่นับถือศาสนาอสิลาม แมความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองจะ

เปลี่ยนแปลงไปอยางไร สิง่สําคัญที่ครูควรสรางเสริมคือ ใหนกัเรียนเห็นคุณคาและประโยชนของการอาน สราง

ความรูสึกที่ดี เพื่อใหเกิดเจตคติทางดานบวก และสรางพื้นฐานการอานที่ดเีพื่อประโยชนสําหรับการศึกษา

ตอไปของผูอานนั่นเอง 

  สุพรรษา  หลังประเสริฐ  (2551) วิจัยเรื่อง “การวิเคราะหอภิมานงานวิจัยดานนวัตกรรมการ

พัฒนาความเขาใจในการอานของนกัเรียนประถมศึกษา” ผลการวจิัยพบวา  มีงานวิจัยทีเ่ปนวิทยานิพนธที่
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ทําการศึกษานวัตกรรมการพฒันาความเขาใจในการอานดานการสอนและวิธีสอน จํานวน 16 เลม โดยการ

สอนและวิธีสอนที่นํามาพฒันาความเขาใจในการอานแบงออกเปน 2 ประเด็น คือ 1) ดานการสอน และ2) 

ดานวิธีสอน โดยภาพรวมแลวนวัตกรรมทางดานนีเ้หมาะในการพัฒนาความเขาใจในการอาน เพราะเปนดานที่

มีความหลากหลายและมีความยืดหยุนสามารถนําไปปรบัใชได แตผูที่จะนําไปใชจะตองศึกษาเงือ่นไข และ

ขอจํากัด กอนนําไปใชเพื่อใหการนําไปใชไดรับประโยชนสูงสุด ผลการสังเคราะหงานวิจัยนวัตกรรมดาน

กิจกรรม งานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธที่ทําการศึกษานวัตกรรมการพฒันาความเขาใจในการอานดานกจิกรรม 

สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ1) กิจกรรมทีเ่นนการสอนซอมเสริมหรอืสงเสริมการอาน โดยมี

เปาหมายหลักเพื่อใหนกัเรียนที่ไดเขารวมกิจกรรมไดรบัการพัฒนาขีดความสามารถ และศักยภาพเกี่ยวกบั

ความเขาใจในการอานภาษาไทย และ 2) กิจกรรมทีเ่นนกระบวนการกลุมโดย มเีปาหมายหลักเพื่อใหนักเรียน

ไดทํางานรวมกันเปนกลุม เนนใหผูเรียนลงมือปฏบิัติกิจกรรมเพื่อใหไดรับคําตอบดวยตนเอง ผลการใช

นวัตกรรมดานกจิกรรมเพือ่พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการอานพบวานวัตกรรมดานกิจกรรม สวนใหญสามารถ

พัฒนาความเขาใจในการอานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากมีผลสมัฤทธิ์ที่ดีข้ึนแลว ผูเรียนยังมีการ

พัฒนาทางดานสังคม เพราะในการทํากิจกรรมกลุมนั้นนักเรยีนตองทํางานรวมกับผูอื่นและรูจักวางแผนในการ

ทํากิจกรรม รวมไปถึงการพฒันาทางดานคุณธรรมจริยธรรมคือ ในการทํากิจกรรมรวมกับผูอื่นสมาชิกในกลุม

จะตองมีความสามัคคี และจะตองมีวินัยภายในกลุมดวย ผลการสงัเคราะหงานวิจัยดานการเรียนแบบรวมมือ 

งานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธที่ทําการศึกษานวัตกรรมการพฒันาความเขาใจในการอาน ดานการเรียนแบบ

รวมมือ คือ การเรียนแบบรวมมือโดยใชโปรแกรม CIRC การรวมมอืในการอานโดยตั้งกลุมเปาหมายรวมกัน 

การเรียนแบบรวมมอื แบบบูรณาการการอานและการเขียน การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการแขงขัน

ระหวางกลุมดวยเกม ในการเรียนดวยวิธีดังกลาวเปนการเรยีนแบบรวมมือ คือในการจัดกิจกรรมนั้นผูเรียนให

แตละกลุมตองประกอบไปดวย เด็กระดบัเกงอยูกบัเดก็ระดบัปานกลาง และระดบัออน ในการจัดการเรียน

แบบนี้เด็กออนจะไดรับความชวยเหลือจากเดก็เกงเพือ่ใหเกดิความเขาใจรวมกันภายในกลุม   ผลการ

สังเคราะหงานวิจัยดานสื่อการสอน งานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธที่ทําการศึกษานวัตกรรมการพฒันาความเขาใจ

ในการอาน ดานสื่อการสอนที่นํามาศึกษาคือ ปฏิสมัพันธของตัวเอกในหนงัสอืนิทานกบัเพศของผูเรียน การ

กําหนดความตั้งใจในการอานบนจอคอมพิวเตอร การวางตําแหนงคําถามที่แตกตางกันในหนังสือการตูน แบบ

ฝกเพื่อพัฒนาความเขาใจในการอาน การฝกทักษะการอานตางวิธี และการใหขอมลูยอนกลบั การใชแบบฝก

ทักษะการอานโดยมีภาพการตูน นวัตกรรมดานนีจ้ะเนนการพัฒนาทีห่ลากหลาย  โดยสวนใหญจะเนนไป

ทางดานสื่อการเรียนการสอนตางๆ ที่ชวยพัฒนาความเขาใจในการอานของนักเรียน  ผลการสงัเคราะห

งานวิจัยดานเทคนิคและกลวิธี งานวิจัยทีเ่ปนวิทยานิพนธทีท่ําการศึกษานวัตกรรมการพฒันาความเขาใจในการ

อาน ดานเทคนิคและกลวิธี คือ การใชเทคนิคสะสมความรู กลวิธีการอาน เทคนิคเมตตาคอคนิช่ัน กลวิธีการ
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คิดแตกตางกัน การใชเทคนิค K W L เทคนิคแผนภูมิความหมายรวมกบัสญัญาการเรียนรู ผลการใชนวัตกรรม

ดานเทคนิคและกลวิธี เพื่อพัฒนาผลสมัฤทธิ์ทางการอานพบวานวัตกรรมดานเทคนิคและกลวิธี สวนใหญ

สามารถพฒันาความเขาใจในการอานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การใชเทคนิคและกลวิธีตางๆ จะเปน

กิจกรรมรปูแบบหนึ่งที่เนนการพฒันาความเขาใจในการอานในระดับตีความ นอกจากนี้นวัตกรรมดานเทคนิค

และกลวิธี กระบวนการเรียนการสอนทีส่งเสริมใหนักเรียนไดใชกระบวนการคิด โดยครเูปนผูคอยใหความ

ชวยเหลือ แนะนํา ชวยจัดกระบวนการเรียนการสอนในหองเรียนทําใหบรรยากาศการเรียนในหองเรียนเปนไป

ดวยความสุข ความสนุกสนาน 

  สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกบัการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรู

ของครูเพือ่สงเสรมิความสามารถในการฟง การอานและการพูดในวิชาภาษาไทยไดยังไมมีผูใดทําวิจัย แตมีการ

พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลทีเ่กี่ยวของกบัการพัฒนาครู ในป พ.ศ.2552 มีจํานวน 5 เรื่องไดแก  1) การพฒันา

ชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพฒันาสมรรถนะครูดานการจัดการเรียนการสอนในวิชาสังคมศึกษา เรื่อง การพฒันา

สมรรถนะครูดานการสอนวิชาสังคมศึกษา ผูวิจัยคือ ภณิดา มาประเสริฐและสุมนทิพย บญุสมบัติ 2) การ

พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการอาน คิดวิเคราะห ผูวิจัยคือ วรรณา บัวเกิดและธนรัชฎ ศิริสวสัดิ์ 3) การ

พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนการสอนเพือ่พัฒนาการคิด ผูวิจัยคือ นวลจิตต เชาวกีรติพงศ

และคณะ  4) การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่องการจัดการเรียนการสอนเพื่อพฒันาลักษณะความเปนพล

โลกของนกัเรียนสําหรบัครสูังคมศึกษา 5) การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรูตามแนว

การศึกษาวอลดอรฟ ผูวิจัยคือวฒันา มัคคสมันและคณะ งานวิจัยทั้ง 5 เรื่องขางตนมีวัตถุประสงคงานวิจัยที่

คลายกันคือ การพฒันาชุดฝกอบรม ทดลองใชและประเมินผลการใชชุดฝกอบรม กลุมตัวอยางงานวิจัยเรื่องที่ 

1-4 เปนครสูอนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เรือ่งที่ 5 กลุมตวัอยางเปนครูปฐมวัย ผลการวิจัยพบคลายคลงึกัน

ดังนี้ 1) ชุดฝกอบรมทางไกลทีพ่ัฒนาขึ้นมปีระสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 2) คะแนนเฉลี่ยผลสมัฤทธิ์ในการ

เรียนจากชุดฝกอบรมของครูหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  3) ความพึงพอใจของครูทีม่ีตอชุดฝกอบรมทางไกลอยู

ในระดับมากถึงมากที่สุด และงานวิจัย เรื่องที่ 5 พบวาการใชชุดฝกอบรมไดเกิดผลกับนักเรียนระดับปฐมวัย

ศึกษา คือ มีสมาธิ มั่นใจ และตั้งใจทํางาน รูจักแกปญหา มกีารวางแผนการทํางาน มีความสุขและมีความคิด

สรางสรรค    นอกจากนี้ในป  2554    สุวรรณี ยหะกร วิจยัเรื่อง การพฒันาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการ

จัดการเรียนรูสําหรบัครเูพื่อสงเสริมความสามารถในการอานออกเขียนไดวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา   ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมทางไกลเรือ่ง การจัดการเรียนรูสําหรบัครูเพื่อสงเสรมิ

ความสามารถในการอานออกเขียนไดในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา มีประสทิธิภาพ E1 / E2 

= 73.27/76.47 โดยชุดฝกอบรมทางไกลมีประสิทธิภาพเขาใกลเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว 75/75  
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 3.2  งานวิจัยตางประเทศ 

  งานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของโดยตรงกับงานวิจัยเรื่องนีย้ังไมปรากฏวามีการทําวิจัยแตมี

งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการจัดการเรียนการสอนเพื่อการฟง การพูดและการอาน  ดังนี ้

  เทอรเรนซ ทีฟนัน และโลรี่ ฮิมฟล  (Terrence Tivnan and Lowry Hemphill  2005: 

419-441) วิจัยเรื่อง การเปรียบเทยีบรปูแบบการสอนการอานออกเขียนได 4 รูปแบบในโรงเรียนประถมศึกษา

ปที่ 1 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการอานออกเขียนไดต่ํา ผลการวิจับพบวาทั้ง 4 รูปแบบการสอนสามารถทําให

ผลสัมฤทธ์ิทางการอานสูงขึ้นในเรื่องการอานคํา การสะกดคํา และความสามารถอานแลวเขาใจเรื่อง 

  แอนเดรท เกส และแอนทา โอซาลา(Andrejs Geske and Antra OZola 2008:  

71-77) วิจัยเรื่อง ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความสามารถในการอานออกเขียนไดระดบัประถมศึกษา พบวาตัวแปร

ดานสภาพครอบครัว ดานการศึกษาของพอแม ดานการอานออกเสียงในวัยอนุบาล ดานความรูสกึสนุกสนานที่

ไดรับจากการอานเปนปจจัยที่มผีลตอความสามารถในการอานออกเขียนไดระดบัประถมศึกษา  

  แอนนี่ ฟชเชอร (Annie Fisher 2008: 19-28) วิจัยเรื่อง การสอนภาษาเพื่อความเขาใจและ

การวิเคราะหการอานออกเขียนไดโดยใชการแนะการอาน โดย ผลการวิจัยปรากฏวาทั้งสามหองเรียนมีความ

เขาใจในการอานและการวิเคราะหอยูในระดับดี  

  สรปุผลจากงานวิจัยทัง้ภายในประเทศและตางประเทศ พบวา การสอนภาษาดานสงเสริม

การฟง  การอานและการพูดระดับประถมศึกษาที่ไดผลคือการใชแบบฝก  ชุดการสอน  การใชเทคนิค K W L 

การแนะการอาน  และผลสมัฤทธิ์ทางการอานมีความสัมพันธกับเจตคตเิปนอยางยิ่ง สวนงานวิจัยเกี่ยวกบัการ

พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล พบวา ทําใหความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครสููงขึ้น และผูใชชุดฝก

อบรมมีความพึงพอใจตอการเรียนรูผานชุดฝกอบรม ซึง่งานวิจัยเรื่องนี้ไดนําขอความรูที่ไดมาพฒันาชุด

ฝกอบรมทางไกลโดยยึดโครงสรางการสราง ชุดฝกอบรมทีม่ปีระสิทธิภาพเปนพื้นฐานในการพัฒนาชุดฝกอบรม 

และในการสรางเนื้อหาในชุดฝกอบรม ไดเนนใหผูใชชุดฝกอบรมไดเรียนรูตามลําดบั ในสวนเนื้อหาการจัดการ

เรียนรูภาษาเนนจัดกจิกรรมสรางเจตคติที่ดีตอการอานและการเขียนภาษาและจัดใหมกีารเรียนจากแบบฝก

และกิจกรรมเสริมทกัษะทางภาษา รวมทัง้ใหแนวทางที่ชัดเจนในการเขียนแผนการจัดการเรียนรูและจัด

กิจกรรมการเรียนรูทีเ่นนการฟง การอานและการพูดในวิชาภาษาสําหรับนกัเรียนระดบัประถมศึกษา 

 

 

 

 

 




