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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 

 การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรูของครูเพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การ

พูดและการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูวิจัยจะ

ไดใหรายละเอียดของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องตอไปนี้ 

1. การจัดกิจกรรมสงเสริมการฟง การพูดและการอาน 

1.1.      การจัดกิจกรรมสงเสริมการฟง 

1.2. การจัดกิจกรรมสงเสริมการพูด 

1.3. การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 

2.      แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 

3.      งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

รายละเอียดแตละเรื่องปรากฏดังนี ้

 

1. การจัดกิจกรรมสงเสริมการฟง การพูดและการอาน  

 

 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยระดับประถมศึกษา  ครูควรเริ่มตนให 

ความสําคัญในการฝกฝนทักษะทางภาษาอยางถูกวิธี โดยผูวิจัยจะไดใหรายละเอียดแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ

จัดกิจกรรมสงเสริมการฟง การอานและการพูด ดังนี ้

1.1. การจัดกิจกรรมสงเสริมการฟง 

 การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยระดับประถมศึกษา  ครูควรเริ่มตนให

ความสําคัญในการฝกฝนทักษะการฟงใหแกนักเรียนควบคูไปกับทักษะการอานเพราะการฝกการฟงทําให

นักเรียนไดฝกฝนวิธีการเรียนรู ซึ่งเกิดขึ้นจากความตัง้ใจฟงเสียงที่ไดยิน ทําใหผูเรียนคุนเคยกับวิธีการฟงเพื่อ

การเรียนรู และเห็นความสําคัญของการฟง นอกจากนี้ครูยงัควรมีความรูในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับการฟงดงัตอไปนี ้

1.1.1. ความหมายของการฟง 
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 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายของคํา “ฟง” ซึ่งเปนคํากริยา วา 

“ตั้งใจสดับ คอยรบัเสียงดวยหู ไดยิน” (2546: 811)  

 อภิรักษ อนะมาน (2554:3)  กลาววา การฟง หมายถึงการไดยินอยางรูเรื่อง และเขาใจความหมายของ

เสียงที่ไดยินตรงตามจุดประสงคหรือเจตนาของผูเปลงเสียงสงสารนั้น มีการใชสมาธิและความตั้งใจทีจ่ะจํา

ประเด็นของสิ่งที่ไดยิน  

 การฟง เปนกระบวนการรวมกันระหวางการรบัรูและความรูทางภาษา หมายถึง การทีเ่ราไดยิน

เสียงพูดแลวรูเรือ่ง เขาใจ ตลอดจนสามารถแยกแยะประเดน็ของเรือ่ง จบัใจความ ตีความ และวิเคราะหสารที่

ฟง และในข้ันสงูขึ้นไป การฟงยังหมายถึง การใชวิจารณญาณพิจารณาวาสิ่งที่ไดยินน้ันควรเชื่อหรือไม และ

พยายามจดจําสิ่งที่เราเห็นวาเปนประโยชน ซึ่งเปนกระบวนการทางความคิดนั่นเอง  

 การฟง คือ พฤติกรรมการใชภาษาที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคลของบุคคลหนึ่ง หลังจากไดยินเสียงพูด 

หรือเสียงอาน ซึ่งเปนพฤติกรรมการใชภาษาภายนอกตัวบุคคลจากอกีบุคคลหนึ่ง เมื่อเสียงนั้นมากระทบโสต

ประสาทของผูรับ คือ ผูฟง แลวผูฟงก็จะนําเสียงพูดเหลานั้น เขาสูกระบวนการทางสมอง คือ การคิด ดวย 

 กลาวโดยสรุปการฟงหมายถงึ การรับรูเสียงในภาษาอยางตั้งใจ แลวผานเขาสูกระบวนการทํางานของ

สมอง มีการแปลความ ตีความ ขยายความเพื่อสรางความเขาใจ กับเสียงนั้นซึ่งนับวาไดเกิด กระบวนการคดิข้ัน

พื้นฐานข้ึนภายในตัวบุคคล และเมื่อไดรบัการฝกฝนอยางตอเนื่องกจ็ะเกิดทักษะการฟงจนสามารถใชเปน

วิธีการเรียนรูที่ดีได 

1.1.2.  ความหมายของการไดยิน 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายของคํา “ไดยิน” ซึ่งเปนคํากริยา วา  

“รูเสียงดวยห”ู (2546: 419)  

 การไดยินน้ันเปนการรับรูเสียงโดยไมไดตั้งใจไวกอน ผูไดยินอาจไมสนใจเสียงที่ไดยินเหลานั้น จึงไมเขา

สูกระบวนการรบัรูความหมายเพราะไมมเีจตนาเชนนั้น 

 สรปุไดวา การไดยินหมายถึง การรับรูเสียงใดๆ ที่มากระทบกับโสตประสาทอยางไมมีเจตนาหรือไมได

ตั้งใจ จึงอาจไมนําไปสูการเขาใจความหมายของเสียงที่ไดยิน แตการไดยินจะเกิดประโยชนและมีความสําคัญก็

ตอเมื่อเขาไปมีบทบาทเปนสวนหนึง่ของกระบวนการฟงในขั้นเริ่มตน 

1.1.3. ความสําคัญของการฟง 

 คนในยุคกอนมักอานและเขียนภาษาไทยไมได  คนจํานวนมาก จึงเรียนรูผานการฟงเรื่องราวตางๆ  

 ในปจจบุันเมื่อคนอาน เขียนไดมากขึ้น  การเรียนรูผานการฟง จึงมีนอยลง ดังที่ ปรีชา ชางขวัญยืน 

(2525, คํานํา) กลาววา “บทบาทของการหาความรูดวยการฟงเปลี่ยนไปจากเดิม คือ เปลี่ยนจากการฟงเพือ่

จดจําความรู มาเปนการฟงเพื่อเขาใจความคิดความเห็นตางๆ เปนสําคัญ การฟงเพือ่จดจํามีบทบาทนอยลง
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กวาแตกอนมาก” และอาจเปนเพราะความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วและตอเนือ่งทางเทคโนโลยกีารพมิพ จึง

ทําให “การอาน” มีบทบาทมากกวาการฟงอยางเห็นไดชัด แตตามความจริงการฟงยังมีความจําเปนตองใชเพื่อ

การดําเนินชีวิต ใชสื่อสารในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะใชในการเรียนรู ดวยเหตุนี้กระบวนการจัดกจิกรรมการ

เรียนการสอน จึงยงัควรใหความสําคัญกับการฟงใหมากเชนเดิมในทุกกลุมสาระการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิง่

คือกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 

 ความสําคัญของการฟงในชีวิตประจําวัน 

 การฟงยงัมีความสําคัญในชีวิตประจําวัน โดยสามารถสรปุไดดังนี ้

 1) “การฟงที่ดียอมทําใหผูฟงเกิดปญญา เกิดความรอบรูเฉลยีวฉลาด” ความแปลจากพุทธวัจนะที่วา 

“สสฺุสสํ ลภเต ปฺญ:ํ ฟงดวยดียอมมปีญญา” 

 2) การฟงเปนสวนสําคัญทีจ่ะทําใหการพูดไดผลสมบรูณ ผูฟงทีด่ีจะชวยใหผูพูดไปสูจุดมุงหมายได ผูพูดที่ดี

ตองเปนนกัฟงที่ดีดวยเพราะการฟงชวยใหเกิดการเรียนรูวิธีการพูดที่ดีของผูอื่น  

 3) การฟงเปนกระบวนการเรียนรูอยางหนึ่งของมนุษย ทั้งฟงจากเสียงพูดของบุคคลโดยตรงหรือฟง

โดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน วิทยุ โทรทัศน ซีดรีอม เปนตน หากมนุษยมีความพิการทางการไดยิน หรอืฟง

ไมไดก็จะขาดชองทางการเรียนรูทีส่ําคัญไปชองทางหนึง่ 

 4) การฟงเปนพฤติกรรมการใชภาษาที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล และมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการ

คิด เพราะเมื่อฟงแลวตองสรางความเขาใจสิง่ที่ไดฟงดวยการแปลความ ตีความ ขยายความ รวมทั้งสรุปความ

จนไดเปนความคิดของผูฟงเองในที่สุด การพัฒนาการคิดของคนจึงทําไดพรอมๆ กันกับการฟง 

 5) การฟงเปนพื้นฐานของแนวความคิดตางๆ ผูฟงจะไดพฒันาพื้นความรูและระดับสติปญญาจากการ

รวบรวมขอมูลและขอคิดตางๆ จากการฟงดวยการสังเกตจดจําและนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันใหมี

ประสิทธิภาพได 

 6) การฟงชวยชักนําใหเกิดความคิดที่ดี เพิม่พูนความรูและนําไปสูการพฒันาความคิดสรางสรรค 

 7) การฟงชวยใหเกิดความบันเทิงรื่นเริงอารมณ ผอนคลายความตึงเครียด 

 8) การฟงชวยยกระดับจิตใจใหคนมีความเปนมนุษยมากยิ่งขึ้นไดเชน การฟงพระธรรมเทศนา 

 9) การฟงสามารถสรางความเขาใจอันดรีะหวางกันได 

 10) การฟงเปนพฤติกรรมที่เปนเครื่องสะทอนและยืนยันความงาม ความไพเราะของภาษาไทย อัน

เปนมรดกทางวัฒนธรรมทีม่ีคุณคายิ่งของชาติ เชน การฟง การขับ เห กลอมหรอือานบทรอยกรองทํานอง

เสนาะ เปนตน 
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ความสําคัญของการฟงกับผูเรียนในระดบัประถมศึกษา 

 สมิต (Smith, 1973: 72 อางถึงใน วิลเลียม วิมุกตายน 2531: 9) ไดสรุปใจความสําคัญของการฟง ที่

เกี่ยวของกบัผูเรียนในระดับประถมศึกษาไว ดังนี้ คือ 

 1) นักเรียนในช้ันประถมศึกษาเรียนรูรายละเอียดตางๆ จากการฟง ถาเราสอนฟงโดยตรงกจ็ะสามารถ

พัฒนาคุณภาพการเรียนของเด็กได 

 2) นักเรียนตั้งแตระดับชั้นอนุบาลถงึชั้นประถมศึกษาปที่ 6 เรียนรูโดยตรงทันทีจากการฟงไดดีกวา

จากการอาน เพราะเด็กในระดับขั้นตนๆ นี้ยังไมมีทักษะการอานมากพอทีจ่ะอานเอาความ ครูจงึควรให

ความสําคัญกับการสอนฟงในฐานะที่เปนทักษะภาษาเชนเดยีวกับการอาน 

 3) นักเรียนเรียนชามิไดหมายความวาจะตองดอยในการฟงไปดวย ดังนั้น การฟงจึงเปนวิธีการที่ดทีี่จะ

สอนเด็กเรยีนชา 

 4) ความสามารถในการฟงของนกัเรียนชายและนักเรียนหญงิ ในทุกระดบัชั้นตั้งแตชั้นอนุบาลถงึ

ประถมศึกษาปที่ 6 ไมแตกตางกัน 

 จากแนวคิดของสมิตดงัสรุปขางตน นอกจากจะเนนใหเห็นความสําคัญของการฟงแลว ยังจะชวยให

ผูสอนในระดับประถมศึกษาไดขอคิดสําหรับเปนแนวทางไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทีเ่กี่ยวกับการพฒันา

ทักษะการฟงไดดีอีกดวย  

1.1.4. องคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการในการฟง 

 ในการฝกทักษะการฟงใหแกนักเรียนครูตองศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวของกบักระบวนการในการฟง

ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาทักษะการฟงของผูเรียน ทัง้นี้เพือ่จะไดจัดสภาพแวดลอมใหหองเรียน จัดกจิกรรมการ

เรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน ตลอดจนปจจัยอื่นๆ ทีม่ีผลตอการฟงของนกัเรียนใหเหมาะสมเพื่อใหการ

ฝกทักษะการฟงไดผลดีตามที่ตัง้วัตถุประสงคไว 

 เรื่ององคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการในการฟง มีนักการศึกษาและนกัจิตวิทยาที่ศึกษาในเรื่อง

นี้ไดเสนอความคิดไว มีรายละเอียด ดังนี ้

  1) สิ่งเราภายนอก คือเสียงพูดหรือเสียงอานของบุคคลโดยตรง หรือโดยการบันทึกไวในสื่อ

อิเลก็ทรอนิกสตางๆ อันมีขอมูลเนื้อหาสาระที่ตองการสงสารไปยังผูฟง สิ่งเราคือเสียงดงักลาวเหลานี้ตอง

คํานึงถึงคุณภาพของเสียง ความเขมของเสียง ระดับสูงต่ําของเสียง ความดังความเบาของเสียง ความชาความเร็ว

ของเสียง รวมทั้งระดบัของภาษาถอยคําที่ใชพูดหรืออาน ซึ่งข้ึนอยูกับความรูความสามารถและทักษะของผูพูด

และหรือผูอานที่เปลงเสียงนั้น หากเสียงทีเ่ปนสิ่งเราจากภายนอกมีคุณภาพดี จะนําไปสูความสนใจและความ

ตั้งใจในการฟงของบุคคล โดยเฉพาะผูเรียนระดับประถมศึกษาซึ่งจะสงผลดีในการเรียนรูจากการฟงของผูเรียน

ไดเปนอยางดีตอไป 



10 
 

  2) อวัยวะสัมผสัที่ใชเพื่อการฟง คือหหูรือโสตประสาทซึ่งนับวาเปนอวัยวะที่สําคัญตอการฟง

เปนอยางยิง่ บุคคลที่มีความปกติของหูและโสตประสาท จะมีโอกาสใชอวัยวะสัมผสันี้ในการฟงใหเกิด

ประโยชนตามวัตถุประสงคของการฟงไดอยางเต็มที่ ซึ่งตองดูแลรักษาและใชหูและโสตประสาทอยาง

ระมัดระวังมาตั้งแตเกิด เพราะถาหูและโสตประสาทพิการแตกําเนิดหรือเกิดจากอบุัติเหตุตางๆ ในภายหลัง

บุคคลก็ไมอาจรบัรูเสียงหรือเขาใจความหมายของเสียงที่ไดยินได ผูสอนผูเรียนในระดับปฐมวัยและระดบั

ประถมศึกษา จงึควรมีความรูเรือ่งของความผิดปกติในการไดยินหรือการฟงของผูเรียนดวย เพื่อจะไดสามารถ

ชวยแกไขปญหาตางๆ ใหแกผูเรียนได ซึ่งผูสอนอาจศึกษาคนควาความรูดังกลาวจากแหลงความรูตางๆ ดวย

ตนเองหรือสอบถามจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางทางการไดยินจากหนวยงานสาธารณสุขตางๆ ได 

  3) ประสบการณเดิมของบุคคล จะสงผลตอการรบัรูและความเขาใจ กลาวคือถาผูฟงมีความรู

และประสบการณเดิมที่ใกลเคียงกบัเรื่องที่ฟง ผูฟงจะสามารถเชื่อมโยงความรูใหมกบัความรูเดิมเขาดวยกันจน

เขาใจเรื่องที่ฟงไดดีและนําไปสูการสรปุเรื่องราวไดดีอีกดวย เชน ผูเรียนที่เคยไปเที่ยวตางประเทศ เมื่อฟงเรื่อง

เกี่ยวกับการโดยสารดวยเครื่องบินก็จะเขาใจไดงาย เพราะเกิดภาพขึ้นในใจไดชัดเจนกวา ผูเรียนที่ไมเคย

โดยสารดวยเครื่องบิน เปนตน 

  4) พัฒนาการดานการฟงของผูเรยีน เปนเรือ่งที่พอแมและครูอาจารยซึง่เปนบุคคลแวดลอม

ผูเรียนจําเปนตองมีความรูความเขาใจดวย เพราะจะชวยพัฒนาทักษะการฟงของผูเรียนไดอยางถูกทาง และ

เกิดผลสําเรจ็เตม็ที่ซึง่พฒันาการดานการฟงของเดก็ตั้งแตแรกเกิด 2-3 เดือนแรก เด็กจะเริ่มสังเกตและ

แยกแยะเสียงที่ไดยินทั้งเสียงคน เสียงสัตว เสียงธรรมชาติ เสียงกระดิ่ง เสียงรถและเสียงจากวิทยุโทรทัศนซึง่

ทําใหเด็กเรียนรูความแตกตางของเสียงและที่มาของเสียงนัน้ๆ ระบบประสาทของเด็กในชวงอายุน้ีจงึเปนสิง่

สําคัญทีผู่ใหญควรใหความสนใจดูแลเปนพเิศษ  

 เด็กเล็กมกัแสดงความสนใจตอสิ่งแวดลอม โดยจะสังเกตจดจําสิ่งที่ผูใหญพูดคุยกัน และเปนสิง่ชักนํา 

ใหเด็กมพีัฒนาการทางการใชภาษาโดยไมรูสึกตัว เมื่อเขาโรงเรียนเด็กจะพูดดวยถอยคําภาษาตามแบบอยางที่

ไดรับทีจ่ากทางบาน ครูคนแรกที่สอนเด็กจึงตองระมัดระวังเรื่องภาษาที่ตนพูด เพราะเดก็จะเอาแบบอยางจาก

ครูตลอดเวลา และแมวากอนที่เด็กจะมาโรงเรียน เด็กจะรูจกัคําพูดมาบางแลว แตถาครูไมเอาใจใสตอการฟง

ของเด็ก โดยถือวาเด็กมีความสามารถตามธรรมชาติแลวน้ัน ถือวาเปนความเขาใจที่คลาดเคลือ่น ครูควรใช

คําพูดที่งายๆ ใชประโยคสั้นๆ เมื่อพูดกบัเดก็ เพราะความสนใจของเดก็เล็กมักอยูในระยะเวลาสั้นๆ และ

เปลี่ยนแปลงไปไดเรื่อยๆ ตอเมื่อความเจรญิในการฟงมมีากขึ้น คําพูดของเด็กจะสอดคลองสมัพันธกันมากขึ้น

ดวย 
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 เด็กเล็กทีเ่พิ่งมาโรงเรียน ครูจะตองพจิารณาสภาพการฟงในขณะที่เด็กรวมกลุมกันเลน จนเห็นความ

แตกตางดานความสามารถในการฟง ความสนใจในการฟง ความตั้งใจในการฟง ซึ่งจะเปนประโยชนแกครทูี่จะ

ชวยปรับปรุงการฟงของเดก็ใหดียิ่งขึ้น 

  5) ลักษณะของภาษาไทย เปนปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะการฟง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งลักษณะที่อาจทําใหเกิดความกํากวมทําใหผูฟงเขาใจไปตางๆ กันได ซึ่งอาจสงผลตอการพัฒนาทักษะ

การฟงของผูเรียนได ลกัษณะของภาษาไทยดังกลาวไดแก คําพองเสียง และคําที่มีหลายความหมาย ภาษาถิ่น

และภาษาเฉพาะกลุม คําราชาศัพท คําสุภาพ สํานวนไทยและคําที่ใชความหมายโดยนัย คําที่มาจาก

ภาษาตางประเทศ เหลานี้เปนตน  

  6) คุณลักษณะของครูหรือผูสอน ครูเปนบุคคลสําคัญทีสุ่ดในการพัฒนาทักษะการฟงใหแก

ผูเรียน จําเปนอยางยิง่ที่ครจูะตองพิจารณาลักษณะและบทบาทที่ถูกทางของตนเอง ในอันทีจ่ะชวยพัฒนา

ทักษะการฟงของผูเรียนใหดทีี่สุด ซึง่ไดแก เจตคติเกี่ยวกบัการฟง ผูสอนจะตองเห็นความสําคัญและประโยชน

ของการฟง เอาใจใสการฟงของผูเรียนไมนอยไปกวาการพูด การอาน และการเขียน ผูสอนตองมีความรู

เกี่ยวกับพฒันาการทางภาษาของผูเรียน มีบุคลกิภาพดี เปนตัวอยางผูพูดผูฟงที่ดี มีความสามารถในการใช

ภาษา เปน “ตนแบบ” สําหรบัเด็กได รวมทัง้สามารถกําหนดหรือสรางสรรคกจิกรรมเพือ่พัฒนาทักษะการฟง

ใหผูเรียนได 

  7) ความแตกตางกันของผูเรียน ทัง้สภาพทางกาย ความรูพืน้ฐานในการฟง ระดับสติปญญา 

ลักษณะอารมณ และความสนใจ เหลานี้เปนปจจัยที่ผูทีเ่กี่ยวของกับการพฒันาทักษะการฟง โดยเฉพาะครูตอง

รูและเขาใจเปนอยางดี ผูสอนที่ดีจงึควรมีการสํารวจใหพบความแตกตางของผูเรียนดานตางๆ กอน จงึจะ

สามารถกําหนดแนวทางหรือวิธีการพัฒนาทกัษะการฟงใหแกผูเรียนไดอยางเหมาะสมและเต็มความสามารถ 

  8) สภาพแวดลอม เปนองคประกอบที่ตองคํานึงอีกอยางหนึง่ ทั้งในดานลักษณะของ

สภาพแวดลอมทางบานและทางโรงเรียน สภาพแวดลอมทางบานอาจพิจารณาดานความสัมพันธระหวางพอ

แมหรือคนเลี้ยง และบุคคลอื่นๆ ในบาน ซึง่ลวนมีอทิธิพลตอพื้นฐานทางการฟงของผูเรียนอยางมาก ขณะที่ใน

โรงเรียนนั้นผูสอนอาจพจิารณาลักษณะของสภาพแวดลอมที่ปรากฏในกิจกรรมการฟงทีก่ําหนดขึ้น ทั้งในสวน

ของคุณภาพของผูพูด ความสั้น-ยาวของเนื้อหา สถานที่และบรรยากาศ ความสัมพันธระหวางนักเรียนดวยกัน

รวมทั้งความ สมัพันธระหวางครูกบัผูเรียน  

 ลักษณะขององคประกอบที่พจิารณาจากปจจัยภายนอก ทัง้ 8 ประการนี้ ลวนเปนองคประกอบที่

ผูสอนภาษาไทยในระดบัประถมศึกษาตองตระหนักเห็นความสําคัญและมีความรูความเขาใจเปนอยางดจีึงจะ

สามารถดําเนินการพฒันาทกัษะการฟงใหแกผูเรียนไดบรรลวุัตถุประสงคของหลักสูตรไดอยางสมบรูณ 
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1.1.5 จุดมุงหมายของการฟง 

 การฟงเกิดขึ้นไดตลอดเวลา บางครั้งผูฟงอาจไมไดมจีุดมุงหมาย หรือวัตถุประสงคไวกอน แต

สถานการณหรือบุคคลอาจเปนสิง่กระตุนใหผูฟงเกิดความสนใจ และมีพฤติกรรมการรับสารที่ผสมผสาน

กระบวนการคิดไปดวย เปนการฟงโดยบังเอิญที่อาจใหประโยชนแกผูฟงได แตหากมีการตั้งจุดมุงหมายหรอื

วัตถุประสงคไวอยางชัดเจนวาฟงเพื่ออะไร การฟงก็ยอมเกิดประสิทธิภาพ และไดประโยชนอยางเต็มทีต่าม

วัตถุประสงคนั้นๆ  

 จุดมุงหมายของการฟงทั่วไป พอจําแนกไดดังนี ้

 1) การฟงเพื่อความรู ผูเรียนมักมีจุดมุงหมายในการฟง เพื่อใหเกิดความรูโดยตรง เชนฟงจากการพูด

บรรยายของผูสอน การพูดรายงาน การศึกษาคนควาของเพือ่นรวมชั้นเรียน การบรรยาย อภิปรายของ

วิทยากร รวมทัง้การฟงรายการสนทนาทางวิชาการจากสื่อมวลชน เชน วิทยุและโทรทัศน เปนตน 

   นอกจากนี้บุคคลทั่วไป อาจฟงเพื่อเพิ่มพูนความรูในวิชาชีพของตน เพื่อใหมีความรูใหมเทาทัน

วิทยาการตางๆ ในโลกทีเ่กิดข้ึนใหมๆ เปนจํานวนมากและรวดเร็ว 

   นอกจากการฟงเพือ่ความรูโดยตรงแลว ผูเรียนหรอืบุคคลทั่วไปในทุกวิชาชีพ อาจจะมจีุดมุงหมาย

เพื่อความรูโดยออม คือใหมีความรูกวางขวาง เปนผูรอบรูในเรื่องตางๆ ทีจ่ําเปนตอการดํารงชีวิตอยูในสงัคม

อยางมีคุณภาพและสงบสุข บุคคลเหลานี้กจ็ะหาความรูทั่วไปจากการฟงขาว สารคดี ปาฐกถา การสนทนา 

และการโตวาที หรือการนําเสนอในรูปแบบอื่นๆ เลอืกฟงทั้งสาระที่นาสนใจทั่วไป เชน การดูแลรักษาสุขภาพ 

และโภชนาการ รวมถึงเรื่องทีส่นใจเฉพาะเชน เหตุการณบานเมือง และความเคลือ่นไหวเปลี่ยนแปลงของโลก 

เปนตน 

 การฟงเพือ่ความรูจะไดผลตามจุดมุงหมายนัน้ตองผานพฤติกรรมสําคัญ ไดแก การจบัใจความสําคัญ 

การตีความ การแปลความ การคิดวิเคราะห การคิดอยางมีวิจารณญาณ และการรูจักประเมินคาสิ่งที่ไดฟง ซึ่ง

จะไดนําเสนอแนวทางการปฏิบัติดังกลาวในลําดบัตอไป  ทั้งนี้ตองตระหนักวาหัวใจสําคัญของการฟงเพื่อความรู 

อยูที่ความเขาใจอยางแจมแจงในสิ่งที่ไดฟง  

 2) การฟงเพื่อใหเกิดความคิดและการตัดสินใจ ในการดําเนนิชีวิตประจําวัน โดยทั่วไปบุคคลอาจเลือก

ฟงเรื่องราวตางๆ โดยมจีุดมุงหมายเพื่อใหไดแนวความคิดจากบุคคลอื่นซึ่งอาจนําแนวความคิดตางๆ เหลานั้น

ไปเปนประโยชนแกตนเอง ทัง้การเลือกฟงในบางครั้งจะชวยจุดประกายความคิดใหเกิดข้ึนในตัวผูฟงได ยิ่งฟง

มากและหลากหลายเทาใด ยิ่งกอใหเกิดความคิดที่เพิม่พูนมากขึ้นเทานั้น ซึ่งอาจเปนความคิดสรางสรรค หรือ

จินตนาการในดานตางๆ ได 

 นอกจากนี้แลว ในสังคมทีป่กครองประเทศตามระบอบประชาธิปไตยอยางประเทศไทยนั้น พลเมือง

ของประเทศมีหนาทีส่ําคัญคือ การลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ผูแทนไปทําหนาที่ทางการเมืองการปกครองประเทศ



13 
 

ทุกระดบัการปกครอง เชน การเลอืกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกองคการบริหารสวนจงัหวัดหรือตําบล 

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สมาชิกกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภาเขตในกรุงเทพมหานคร เปนตน ใน

ฐานะพลเมืองที่ดีของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ตองฝกฝนการฟงที่ดีเปนนสิัยใหได  

 การฟงการปราศรัยหาเสียงตามในที่สาธารณะหรือฟงจากวทิยุและโทรทัศน ควรจะฟงดวยตนเอง

โดยตรง เพราะจะสามารถใชวิจารณญาณของตนในการพจิารณาและตัดสินใจไดดีกวาการอานจาก

หนังสือพิมพ ซึ่งอาจมีการแตงเตมิความคิดของผูเขียนลงไปอยางมีอคติ ทําใหการตัดสินใจผิดพลาดไดงาย

จุดมุงหมายของการฟงขอนี้ คือ การฟงอยางมีวิจารณญาณ  

 3) การฟงเพื่อความบันเทิงและผอนคลาย การฟงเพื่อความบันเทงิและผอนคลายหรือความ

เพลิดเพลนิอารมณ เกิดข้ึนเมื่อบุคคลเกิดความเครงเครียดจากการงาน และการดําเนินชีวิตประจําวัน จึง

ตองการความผอนคลายใหรางกายและจิตใจไดหายเหน็ดเหนื่อย การฟงลักษณะนี ้เปนนันทนาการอยางหนึง่ 

ไดแก การฟงเพลง การฟงและชมการแสดงดนตรี การฟงสารคดีเกี่ยวกับการทองเที่ยว เกี่ยวกับสัตวเลี้ยง การ

ฟงธรรมบรรยาย การฟงเรื่องเลาตลกขบขัน และการฟงเสียงธรรมชาติ เชน เสียงน้ําตก เสียงคลื่นในทะเล และ

สียงนกรอง เพื่อใหสมองผอนคลาย เกิดสมาธิ เปนตน 

 ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วมาก การมีสื่อหรือเครื่องมือเครื่องใชอิเล็กทรอนิกส

หลากหลาย เชน โทรศัพทมือถือมีวิทยุในตัว เครื่องเลนเทป-ซีดีแบบพกพา และเอ็มพี 3 (MP 3) ฯลฯ ทําให

การฟงตามจุดมุงหมายน้ีมีอยางมากในหมู ทั้งการฟงในฐานะคูสนทนาทางโทรศัพทกบัมิตรสหาย การฟงเพลง

ทางโทรศัพทมอืถือ เครื่องเลน หูฟงสวนตัวที่ฟงไดทัง้วิทยุและซีดีเพลง ทําใหผูเรียนมีความเปนโลกสวนตัวมาก

ขึ้น แตการมุงเนนฟงเพือ่ความบันเทิงเพลิดเพลินอารมณเปนนิสัยแตเพียงอยางเดียวน้ัน อาจสงผลกระทบตอ

การฟงเพื่อการเรียนรูในโรงเรียนได  

 4) การฟงเพื่อเขาถึงความรูสกึและการฟงเพียงเพือ่ผาน การฟงตามจุดมุงหมายดังกลาวนี้ เปนสาระ

ความรูตามทฤษฎีการสือ่สาร กลาวคือ การฟงเพือ่เขาถึงความรูสกึ มุงทีก่ารพยายามเขาใจในตัวผูสงสารเปน

อยางแรก และเปนความเขาใจโดยรวมของผูสงสาร มิไดเปนการฟงคําพูดของผูสงสารเพียงอยางเดียว แต

ประกอบดวยการรบัรูในอวัจนสารของการสื่อสารนั้นดวย เชน รูสีหนาทาทาง น้ําเสียง อากปักริิยา ตลอดจน

การเคลื่อนไหวอยางอื่นๆ ของผูสงสาร และรวมถึงการเขาใจทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ของผูสงสารดวยซึง่ตอง

ฟงอยางตั้งใจ และถือวาเปนการฟงทีม่ีประสิทธิภาพสูงที่สุดในการรบัขาวสาร 

   สวนการฟงแบบเพียงเพือ่ผาน เปนการฟงในลักษณะที่พยายามใหไดขาวสาร วิเคราะหขาวสารนั้น 

ทบทวนขาวสารในเวลาตอมา และอาจสรางขอสรุปเกี่ยวกบัขาวสารนั้น ซึ่งผูฟงมกัเตรียมทีจ่ะทําการ

วิพากษวิจารณ ทายที่สุดอาจลงความคิดเห็นวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวย (จาระไน แกลโกศล 2540: 580 – 581)  
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  จุดมุงหมายของการฟงดงักลาว นับเปนความสามารถของการฟงที่ควรจะไดฝกไวก็จะนบัเปน

ประโยชนอยางยิ่ง 

 5) การฟงเพื่อพฒันาสมองและรกัษาสุขภาพจิต มผีลการวิจยัของตางประเทศเปนเครื่องยืนยันไดวา 

การใหทารกในครรภมารดาและระยะแรกเกิด ไดฟงเพลงบรรเลงที่มีทํานองไมมเีนื้อรองที่เรียกวา เพลงคลาสสกิ

นั้น สามารถชวยใหทารกพัฒนาสมองไดเปนอยางดี ชวยใหเด็กสามารถเรียนรูไดเร็วมีการพัฒนาทกุๆ ดาน

สมบรูณ 

   นอกจากนี้การบําบัดรักษาสุขภาพจิตของคนไขจิตเวช ก็ไดมีการนําเพลงคลาสสกิ เสียงตาม

ธรรมชาติ เชน เสียงน้ําตก เสียงนกรอง และ เสียงคลื่นลมในทะเล มาใชกับคนไข และไดผลดีในการรกัษา 

  จุดมุงหมายของการฟงทั่วไปที่กลาวมา เปนสิ่งที่แสดงถงึแนวปฏิบัติที่เหมาะสม สําหรบัทุกคน ที่ตอง

ใชภาษาดวยการฟงเปนปกติวิสัย ถึงแมวาการฟงแตละครั้งอาจมีจุดมุงหมายบาง ไมมีจุดมุงหมายบาง แตผูฟง

จะไดประโยชนจากการฟงมากทีสุ่ดเมื่อฟงอยางมีจุดมุงหมาย  

จุดมุงหมายของการฟงตามหลักสูตร 

 ความรูความเขาใจเรื่องจุดมุงหมายของการฟงทั่วไปเปนสิ่งทีผู่สอนภาษาไทยระดับประถมศึกษาตองมี

ไวเปนพื้นฐานเพือ่ชวยใหเกิดความตระหนักและเกิดแนวคิดในการนําไปสูการสรางสรรคกจิกรรมการเรียนการ

สอนเพือ่พัฒนาทักษะการฟงใหแกผูเรียนตอไป แตที่สําคัญไปกวานั้นก็คือ ผูสอนตองมีความรูความเขาใจใน

จุดมุงหมายของการฟงตามทีก่ําหนดไวในหลกัสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนสําคัญดวย เพราะผูเรียนอันเปน

ผลผลิตทางการจัดการศึกษาจะไดมีคุณภาพดีไปในแนวทางเดียวกันบนมาตรฐานเดียวกันในประเทศตาม

หลักสูตรระดบัชาติและหรือหลกัสูตรสถานศึกษาที่พฒันาขึน้มา  

 การสอนทักษะการฟงในระดบัประถมศึกษานั้น หลกัสูตรแตละหลักสูตรมักกําหนดสาระการฟงไว

คลายคลึงกันโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของระดบัชั้น ดังหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 

และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ไดกําหนดรายละเอียดของสาระการฟง ดังนี ้

1) ฟงคําแนะนํา คําสั่งงายๆ และปฏิบัติตาม 

2) ตอบคําถามและเลาเรื่องที่ฟง ทัง้ทีเ่ปนความรูและความบนัเทิง 

3) แสดงความคิดเห็นและความรูสึกจากเรื่องที่ฟง 

4) มีมารยาทในการฟง 

5) บอกสาระสําคัญของเรื่องที่ฟง 

6) จําแนกขอเทจ็จริงและขอคิดเห็นจากเรือ่งทีฟ่ง 

7) ต้ังคําถามและตอบคําถามเชิงเหตุผลจากเรื่องทีฟ่ง 

8) รายงานเรื่องหรอืประเด็นที่ศกึษาคนควาจากการฟง 
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9) แสดงความรู ความเขาใจจุดประสงคของเรื่องที่ฟง 

10) วิเคราะหความนาเชื่อถือจากเรื่องที่ฟงอยางมเีหตผุล 

 สรปุวาจุดมุงหมายของการฟง ผูเรียนจะไดประโยชนจากการฟงมากทีสุ่ด เมื่อฟงอยางมีจุดหมาย 

ฉะนั้นการพฒันาทักษะการฟงจึงตองสรางโอกาสใหผูเรียนไดฝกฝนจนครอบคลมุจุดมุงหมายตางๆ อยาง

ครบถวน ผูเรียนจึงจะมีทักษะในการฟงที่มปีระสิทธิภาพ  

1.1.6.  สภาพแวดลอมในสังคมทีเ่กี่ยวกบัการฟง 

 สภาพแวดลอมของผูเรียนเปนปจจัยที่เกี่ยวพันกับการพฒันาทักษะทางภาษาของผูเรียนอยางมาก 

และมผีลตอตัวผูเรียนทั้งในดานพฒันาการทางภาษาและความพรอมในการเรียนภาษาของผูเรียน ซึง่การฟงก็

เปนวิธีการหนึ่งในกระบวนการพฒันาทางภาษาของผูเรยีนเชนกัน ฉะนั้นผูสอนทีม่ีความรูความเขาใจในเรื่อง

ของสภาพแวดลอมที่เอือ้ตอการพัฒนาทักษะทางการใชภาษาของเด็กจะนําไปสูความสําเร็จในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนไดดีกวาผูสอนที่ไมใหความสนใจในเรื่องเหลานี้ สภาพแวดลอมที่จะกลาวในที่นี้เนนไปที่

สภาพแวดลอมทางสงัคม จากหนวยของสงัคมที่ยอยที่สุดคือครอบครัว โรงเรียน จนถึงสภาพแวดลอมในสังคม

ทั่วไป 

 1) สภาพแวดลอมในครอบครัว ไดแก ปฏิสัมพันธระหวางเด็กกับคนในครอบครัว ความอบอุนทีเ่ด็ก

ไดรับ แรงจูงใจในการเรยีนรู รวมถึงสภาพแวดลอมที่ครอบครัวจัดขึ้นใหเอื้อตอความอยากเรียนรูของเด็กใน

การเตรียมประสบการณดานการฟงและการพูด ครอบครัวและผูที่อยูใกลชิดเด็กมบีทบาทอยางมาก เพราะวิธี

หนึ่งทีเ่ด็กเรียนรูภาษาไดคือการเลียนแบบ เด็กเลียนแบบผูที่อยูใกลชิดทัง้ภาษาและกิริยาทาทาง เปนที่ยอมรบั

กันทั่วไปวา ถาเด็กมีผูเลี้ยงดูที่ชางพูด ชางเลา ชอบพูดคุยกบัเด็ก เด็กก็จะพัฒนาภาษาพูดไดเร็วเพราะไดยินได

ฟงมาก 

 ผลงานวิจัยจํานวนมากชี้ใหเห็นวาพอแมควรอานหนงัสอืใหลกูฟงตั้งแตยังเปนทารก มอโร (Morrow, 

1989: 29) สรปุไดวา ในระยะแรกทารกอาจจะยงัไมตั้งใจฟง แตเมื่ออายุประมาณ 3 – 6 เดือน จะเริ่มสนใจดู

ภาพและฟงเสียง เมื่ออายปุระมาณ 6 – 9 เดือน ทารกอยากเปดหนังสือและตอบสนองตอสําเนียงการอานของ

ผูใหญ ทารกทีอ่ายุเกอืบ 1 ขวบ มักมีสวนรวมขณะที่ฟงพอแมอานหนังสือ จะพยายามเปดหนาหนังสือหรือทํา

เสียงเหมือนกําลังอาน ตอมาเมื่อประมาณอายุ 1 ขวบ ถึง 1 ขวบ 3 เดือน ทารกที่พอแมอานหนังสือใหฟง

สามารถบอกไดวาดานใดเปนดานหนาหรอืดานหลังของหนังสือ (Schickedanz, 1986 อางถึงใน Morrow, 

1989: 30) วิธีการที่พอแมใหเด็กนัง่ตักแลวอานหนังสือใหลกูฟง (McCracken & McCracken, 1972 อางถึง

ใน Morrow, 1989: 24)  

 จากการศกึษาของมอโร เด็กที่พอแมจัดสภาพแวดลอมทางการอานใหเปนอยางดีจะเรียนรูไดอยาง

รวดเร็ว การพฒันาความสามารถในการอานของเดก็เปนไปอยางคอยเปนคอยไปตามธรรมชาติโดยที่ไมไดเรียน
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อยางเปนระบบ แตเด็กไดมปีระสบการณเกี่ยวกับหนังสือตั้งแตวัยทารก พอแมอานหนงัสอืใหฟงและพูดคุยกัน

เกี่ยวกับหนังสือ รวมทัง้อานคําที่อยูบนกลองขนมและสิ่งของตางๆ ใหฟง (Morrow, 1989: 23 – 25)  

 จะเห็นไดวาผูที่อยูในครอบครัวของเด็กและผูใกลชิดกบัเดก็มีบทบาทสําคัญในการเตรียมประสบการณ

ทางภาษาใหแกเด็ก โดยใหเด็กมพีัฒนาการทัง้ดานการฟง พดู อานและเขียนไปทลีะนอยตามธรรมชาติ จนเด็ก

เกิดการเรียนรูเพียงพอที่จะพัฒนาทางภาษาไดอยางเหมาะสมตอไปในระดบัประถมศึกษา ซึ่งนอกจากการ

เตรียมประสบการณกอนเขาโรงเรียนแลว ครอบครัวของเดก็ยังมีบทบาทสําคัญตอการพฒันาภาษาของเด็ก

ในชวงประถมศึกษา ผูปกครองสวนใหญมักคิดวาโรงเรียนประถมศึกษามหีนาที่ในการสอนใหเด็กรูหนงัสอื 

ผูปกครองจึงมักจะละเลยการสงเสริมเด็ก แตการเรียนรูภาษาเปนกระบวนการธรรมชาติ หากผูปกครอง

สงเสริมการเรียนรูทางภาษาของเด็กและเปนแบบอยางที่ดีให เด็กกจ็ะพฒันาไปไดเร็วและเหมาะสมซึ่งรวมถึง

การฟงดวย  

 2) สภาพแวดลอมในโรงเรียน สภาพแวดลอมในโรงเรียนระดับปฐมวัยและระดบัประถมศึกษามี

บทบาทสําคัญยิง่ตอการพัฒนาทางภาษาของผูเรียน การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกบั

จุดประสงคของหลักสูตร เหมาะกับวัยและความสามารถของผูเรียนจะชวยใหผูเรียนพฒันาไปไดดี ใน

ขณะเดียวกันการจัดบรรยากาศสภาพแวดลอมและกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียนอยางเหมาะสมยอมจะเอื้ออํานวย

ตอการพฒันาทางภาษาของผูเรียน นอกจากนีล้ักษณะของผูสอนและการแสดงออกทางภาษาของผูสอนก็มี

สวนสําคัญเปนอยางมาก ถาผูสอนมีใจรักภาษาสนใจศึกษาหาความรูทางภาษา มีความกระตอืรือรนที่จะหา

กิจกรรมแปลกใหมมาใหผูเรียนและเปนแบบอยางที่ดีในการใชภาษา ผูเรียนกจ็ะมีความสนใจเรียนภาษา รัก

ภาษา และหมั่นแสวงหาความรูทางภาษาใหมากขึ้น 

 ในระดับประถมศึกษา ผูสอนเปนผูมบีทบาทสําคัญตอการสรางเจตคติที่ดีตอภาษาใหแกผูเรียน ถา

ผูเรียนมีความชื่นชมในตัวผูสอนแลว ผูเรียนจะปฏิบัติตามหรอืยึดผูสอนเปนแบบอยาง ผูสอนระดับประถม

ศึกษาจึงตองชวยวางรากฐานทางภาษาที่มั่นคงใหแกผูเรียน ใหผูเรียนเห็นคุณคาของภาษาไทย ใหรักและชื่นชม

ความไพเราะของภาษา แมวาเมื่อผูเรียนโตขึ้นผูเรียนอาจจะใชคําพูดเปลี่ยนไปตามกลุมเพื่อนบาง ผูเรียนก็จะ

ตระหนักถงึคุณคาของภาษาที่ถูกตองเหมาะสมอยูเสมอ 

 ดวยเหตุผลและความสําคัญดังกลาว ผูสอนในระดบัประถมศึกษาจึงตองตระหนักเห็นความสําคัญใน

การพัฒนาทักษะทางภาษาใหแกผูเรียนทุกดาน เริม่ตั้งแต การฟง การอาน การพูด และการเขียน โดยการจัด

กิจกรรมที่นาสนใจและจัดสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการพฒันาทักษะทางภาษาดังกลาวดวย 

 3) สภาพแวดลอมดานสือ่มวลชน ปจจุบัน สื่อมวลชนมบีทบาทสําคัญตอผูเรียนเพราะผูเรียนมีโอกาส

ไดฟงวิทยุ ดูโทรทัศน หรือสื่ออิเล็กทรอนกิส รวมทั้งการสื่อสารในเครือขายอินเทอรเน็ต ซึง่ทําใหผูเรียนไดเห็น

แบบอยางการใชภาษาที่กวางขวางหลากหลายกวาทีผู่เรียนไดยินไดฟงจากครอบครัวและโรงเรียน ทั้งสวนที่ดี
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และไมดี เหมาะสมและไมเหมาะสม เมือ่มีประสบการณทางภาษามากขึ้นผูเรียนก็ควรใชภาษาไดดีข้ึน ในยุคที่

การสือ่สารเจรญิกาวหนาอยางมากเชนนี้ จะเห็นไดวาผูเรียนระดับประถมศึกษามีความกลาพูด กลาแสดงออก

มากขึ้น ผูสอนจึงควรใชประโยชนจากสือ่มวลชนใหเต็มที่ในการชวยพัฒนาภาษาใหแกผูเรียน อยางไรก็ตาม 

ภาษาที่ใชผานสื่อมวลชนก็มปีญหาอยูมาก ผูสอนจงึจําเปนตองชวยใหผูเรียนรูจักใชภาษาที่เหมาะสม และ

พิจารณากลั่นกรองขอมูลที่ปรากฏในสื่อมวลชนประเภทตางๆ ดวย 

 สื่อทีส่ําคัญอีกอยางหนึง่ในสงัคมปจจบุันคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส นับวันจะยิง่มีอิทธิพลตอบุคคลในสงัคม

ทั้งทางบวกและทางลบมากยิ่งขึ้นอกีดวย ในปจจบุันการฟงสือ่อิเลก็ทรอนิกสไดขยายตัวกวางขวางมากขึ้นจน

กลายเปนกระบวนการฟงอกีแบบหนึง่ ที่ครอบงําทัศนคติและพฤติกรรมของคนในสังคม สื่ออิเล็กทรอนิกส 

วิทยุชุมชน รายการโทรทัศนผานดาวเทียมและเคเบิลทีวี กลายเปนผูนําทางความคิดของสังคม และโนมนําให

สังคมคลอยตาม หรือตัดสินใจคลอยตามสาร  

 นับไดวาการฟงสื่ออเิล็กทรอนิกสมีความสําคัญในชีวิตประจาํวัน ดังนั้นผูฟงควรแสวงหาสารประโยชน 

จากการฟงสื่ออเิล็กทรอนิกส โดยไมใหสื่ออิเล็กทรอนิกสโนมนําไปในทางทีเ่ปนโทษตอตนเองหรือสงัคม ที่

สําคัญคือตองฟงหรือดูอยางมีวิจารณญาณ  

1.1.7. กลวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการฟงระดบัพื้นฐาน 

 การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเพื่อพฒันาทักษะการฟงมแีนวทางที่หลากหลาย บางเนนทีก่าร

พัฒนาทักษะการฟงตามจุดมุงหมายของการฟง บางมุงพฒันาทักษะการฟงตามมาตรฐานการเรียนรูและ

ตัวชี้วัดตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนหลักซึ่งแนวทางนี้เปนแนวทางที่ปฏิบัตกิันมาก สําหรบัแนวทางที่

จะนําเสนอในที่นี้ จะมุงเนนที่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามจุดมุงหมาย 2 วิธีหลัก คือ การฟงเพื่อความ

เขาใจ และการฟงเพื่อการวิเคราะห ซึ่งถือวาเปนการพฒันาทักษะการฟงระดับพื้นฐาน ในการจําแนกตามวิธี

หลักทั้ง 2 วิธีนี้ โดยอภิรักษ อนะมาน(2554:41-50) กลาวไวโดยสรุปดงันี ้

 1) การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนการฟงระดบัพื้นฐาน  

 การฝกฟงลักษณะนี้ ผูเรียนจะตองเริม่ตนกระทําหรือแสดงตามขั้นตอนตอไปนี ้

ก.รูความหมายของคําแตละคํา  

ข. รูความหมายของวลหีรอืประโยคเมื่อมีคําหลายคํามารวมกัน  

ค. รูความหมายเรื่องราวในแตละยอหนา 

ง. รูความหมายเรือ่งราวตลอดทัง้เรื่อง 

จ. สามารถตอบคําถามจากเรื่องที่ฟงไดวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร อยางไร และทําไม 

ฉ. มีความเขาใจในเรื่องที่ฟงอยางสมบูรณ  
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 ในกระบวนการหาความหมายเพือ่สรางความเขาใจในสิ่งที่ฟงดังกลาว ผูเรียนจะใชวิธีการแปลความ

จากถอยคําตางๆ ทีเ่ขาใจไดงายๆ อาจเปนระดบัคําที่เคยเรียนรูมาแลว หรือใชวิธีการคนควาหาความหมาย

อยางงายๆ จากการถามผูรูเชนพอแม ครหูรอืเพื่อน หรือใชคนควาจากพจนานุกรมเปนตนซึง่ไมควรมีคําศัพท

ยากมากนักในระดับเด็กเล็ก แตหากสิ่งที่ฟงมีคํายากที่มีความหมายโดยนัยอยูในเนื้อหา หรือคําที่เปนสํานวน

โวหารตางๆ ก็ตองใชวิธีการตีความซึ่งตองอาศัยความรูและประสบการณของผูฟง รวมทั้งบรบิทขอความเปน

เครื่องชวย สรางความเขาใจซึ่งควรเปนเดก็ที่โตขึ้นมาอกีสกัเล็กนอยเปนระดับประถม 4-5-6 

 การฝกฟงเพื่อความเขาใจนี้ อาจแสดงออกโดยพฤติกรรมตางๆ ไดดังนี ้

1) ฟงแลวปฏิบัติตามได (ในคําสัง่ที่ไมซบัซอน จนถึงซบัซอนและซบัซอนมากขึ้น)  

2) ฟงแลวตอบคําถามได (คําถามงายๆ ตรงไปตรงมา จนถึงคําถามที่ยากข้ึนเรื่อยๆ )  

3) ฟงแลวเลาเรื่องที่ฟงได (เลาไดวาใคร ทําอะไร ที่ไหน เมือ่ไร และอยางไรไดตรงตามเรื่องที่ฟง จนถึง

เลาใหมีรายละเอียดเพิม่มากขึ้นๆ ได 

4) ฟงแลวแสดงความคิดเห็นงายๆ ได 

 การฟงเพื่อความเขาใจและแสดงออกเปนพฤติกรรมดงักลาวได ยอมแสดงวาผูฟงสามารถจําเรื่องที่ฟง

ไดแมวาอาจเปนเพียงความจําระยะสั้นก็ตาม  

 อยางไรก็ตาม ยังมีขอควรสงัเกตอีกประการหนึง่คือ การตรวจสอบพฤติกรรมการฟงดังกลาวจะไป

เกี่ยวของเชื่อมโยงกบัพฤติกรรมการใชภาษาหรือทักษะทางภาษาอื่นๆ เสมอ เชน การพูด การอาน หรือเขียน 

ทั้งการเลาเรื่องทีฟ่งมา การตอบคําถามจากเรื่องที่ฟง การแสดงความคิดเห็นจากเรื่องที่ฟงมา รวมทั้ง การ

ปฏิบัติตามโดยกระทําหรือพูด หรอืเขียน เปนตน และถาผูเรยีนสามารถแสดงออกดวยการพูด เขียนหรือ

กระทําไดที่แสดงวาเกิดความเขาใจแลว ผูเรียนมกัจะจดจําเรื่องทีฟ่งไดดวยนั่นเอง เหลานี้แสดงใหเห็น

ธรรมชาติของการฝกทักษะทางภาษา ที่จะมีความสัมพันธกนัเปนปกติอยูเสมอที่เรียกวาทักษะสัมพันธ ทั้งนี้ใน

ที่นี้หมายถึงการฟงในครั้งใดครัง้หนึง่หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนเรื่องๆ ไปเทานั้น ที่ใชวัดความเขาใจจากการฟง 

หรือการฟงเพือ่ความเขาใจ 

 สื่อที่ควรนํามาใชเพื่อการฝกฝนการฟงเพื่อความเขาใจ ตองพิจารณาใหเหมาะสมกบัวัยของผูเรียน ทัง้

ดานประเภทของสื่อและความยากงายของสารในสื่อ ซึ่งอาจเริ่มจากการใชนิทานชาดก นิทานพื้นบาน นิทาน

คติธรรม นิทานสากล นิยายปรัมปรา ตํานาน บทเพลงกลอมเด็ก บทเพลงยอดนิยม ขาว บทความและสารคดี 

ซึ่งใชไดตั้งแตระดับประถมศึกษาปที่ 1 ถึงประถมศึกษาปที่ 6 ทั้งนี้ตองพจิารณาสาระจากเรื่องงายๆ ไปสูเรื่องที่

ยากและสลบัซับซอนขึ้นโดยลําดับดวย 
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 ผูเรียนที่จะมีความสามารถในการฟงเพื่อการวิเคราะหได ตองมีพื้นฐานของการฟงเพือ่ความเขาใจเปน

เบื้องตนกอน เพราะหากฟงเรื่องใดแลวยังไมเขาใจ การที่จะวิเคราะหสิ่งที่ฟงกจ็ะเกิดข้ึนไมได หรือถาหากลอง

วิเคราะหไปก็จะไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการวเิคราะหที่แทจรงิได  

2) กลวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการฟงอยางมีวจิารณญาณ 

 การฟงอยางมีวิจารณญาณอาจดําเนินตามขั้นตอนทีป่ระยุกตจากวิธีคิดอยางมีวิจารณญาณซึ่ง ทิศนา 

แขมมณี (2554:25 ) ไดสรุปไว ดังนี ้

 1) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองมเีปาหมายในการฟงทกุครั้ง 

 2) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองมปีระเด็นในการฟงชัดแจง 

 3) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองประมวลขอมลูดานขอเทจ็จริง ความคิดเห็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ประเด็นที่ฟง โดยคิดรอบดานทัง้กวาง ลกึ และไกล 

 4) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองวิเคราะห จําแนกขอมูล จดัหมวดหมูขอมูลจากการฟงไดและเลือก

ขอมูลทีเ่หมาะสมมาใชประโยชน 

 5) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองประเมินขอมลูจากการฟงที่จะใชประโยชนดานความถูกตอง ความ

พอดี และความนาเชื่อถือ กอนจะนําไปใช 

 6) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองใชหลักเหตุผลในการพิจารณาขอมูล เพื่อแสวงหาทางเลอืกหรือ

คําตอบที่สมเหตุสมผล 

 7) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองเลือกทางเลือกที่เหมาะสม โดยพิจารณาถึงผลที่จะเกิดตามมา 

พิจารณาถึงคุณคาหรือพจิารณาความหมายที่แทจริงของสิง่ที่ฟง 

 8) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองชั่งน้ําหนกัของทางเลือกหรือขอมลูทีเ่ลือกจากการฟงโดยคํานึงถึง

ผลได ผลเสีย คุณหรือโทษที่จะเกิดข้ึนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 9) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองไตรตรอง คิดทบทวนกลบัไปกลบัมาอยางรอบคอบ 

 10) ผูฟงอยางมีวิจารณญาณจะตองประเมินทางเลอืกและลงความเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่ฟง 

 วิธีการคิดอยางมีวิจารณญาณนี้เปนการคิดในระดบัสงู มีหลายข้ันตอน และตองใชทักษะอยางมากใน

การคิด การพฒันาตนใหคิดอยางมีวิจารณญาณเพื่อการเปนผูรบัสารดวยการฟงทีส่ามารถรับสารไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม ไดประโยชนเต็มที่นั้นจะตองอาศัยการฝกฝนคิดอยูเสมอ จงึจะสามารถรบัสารจากการฟงได

อยางมีประสิทธิภาพ อันเปนเปาหมายสําคัญของการพฒันาทักษะการฟงใหแกเยาวชน  

 ปจจุบันการฟงจากสื่ออเิล็กทรอนิกสตางๆ ตลอดจนเครือขายอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลตอเยาวชนของ

ชาติเปนอยางมาก สารในอินเทอรเน็ตมีทั้งสารที่มีคุณประโยชนนานัปการ ขณะเดียวกันก็อาจเปนแหลงมอม

เมาหลอกลวงเยาวชนทั้งในดานการพนัน ยาเสพติด และสื่อลามกอนาจารตางๆ ลอลวงใหผูที่ขาดสติ
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ระมัดระวังถูกชักจงูใหหลงผิดไปไดงาย รวมทั้งขาวสารขอมลูตางๆ ทีส่งมาสามารถรบัไดดวยการฟงพรอมกับ

การดูและการอาน เชน ในการเขาอินเทอรเน็ต การดูโทรทัศนจะไดเห็นภาพ ไดฟงเสียงพูด ไดอานถอยคํา การ

รับสารดวยทักษะการฟง ดู และอานพรอมๆ กัน สารเหลานี้มักโนมนําใหนาเชื่อถือ การพจิารณาสารที่ไดรับจึง

เปนสิ่งจําเปน เพื่อทีผู่รบัสารจะไดรูเทาทันขอมลูขาวสารตางๆ เหลานั้น และตกลงใจไดวาสมควรเชื่อถือหรือไม

เพียงใด หรือควรจะรบัรูเพียงใด เชน อาจเปนเพียงการรบัทราบ หรือนําไปปฏบิัติหรือเพียงแตรบัรูไวเทานั้น 

หรือไมสนใจ เพราะเกรงวาอาจเกิดพิษภัยขึ้นได สิ่งเหลานีล้วนมีความจําเปนที่จะตองปลูกฝงใหเยาวชนมีความ

ตระหนักระมัดระวังและพจิารณาไตรตรองใหรอบคอบในทุกครั้งทีร่ับสาร ดวยวิจารณญาณของตนเองไมวาจะ

เปนสารทีส่ื่อมาทางใด มิเชนน้ันจะเกิดผลเสียหายมากกวาผลดีอยางแนนอน  

 

1.2 การจัดกิจกรรมสงเสริมการพูด 

 

ในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการจัดกจิกรรมสงเสรมิการพูด ผูวิจยัจะไดใหรายละเอียดในเรื่อง ความหมาย

ของการพูด    ความสําคัญของการพูด องคประกอบของการพูด กระบวนการฝกพูด    รายละเอียดปรากฏ

ดังนี ้

1.2.1. ความหมายของการพูด  คําวาการพูดมีผูใหความหมายไวดังนี ้

  พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 797) ไดอธิบายความหมายของการ

พูดไววา พูด ก.เปลงเสียงออกเปนถอยคํา 

  สมจิต  ชิวปรีชา (2545: 1) กลาวถึงการพูดวาเปนการติดตอสื่อความหมายระหวางมนุษย 

โดยใชเสียง ภาษา แววตา สีหนา ทาทางตางๆ  เพื่อถายทอดความรูสึกนึกคิดจากผูพูดไปยังผูฟงใหเปนทีเ่ขาใจ

ตรงกัน 

  ความเห็นดังกลาวสอดคลองกับ นิพนธ  ศศิธร และคณะ (2544: 1) ใหความหมายการพูดไว

สรปุไดวา หมายถึงพฤติกรรมในการสือ่ความหมายของมนุษยดวยการพูด โดยใชสัญลกัษณ เชน น้ําเสียง 

ถอยคําภาษา อากัปกิริยาทาทาง สีหนา แววตา เพื่อถายทอดความรู ความคิด ความรูสึก และความตองการ

ของผูพูดใหผูฟงรบัรู มีความเขาใจกัน และเกิดการตอบสนอง 

  สวน บินรน (Byrne, 1987: 8) อธิบายความหมายของการพดูสรปุไดวา หมายถึง 

กระบวนการสื่อสารสองทางระหวางผูพูดกับผูฟง ซึ่งเกี่ยวของกับทกัษะการสงสารดวยการพูดและทักษะการ

รับสารเพื่อแสดงความเขาใจในสาร 

 1.2.2 ความสําคัญของการพูด 
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 การพูดมีความสําคัญอยางยิง่  ศักดา  ปนแหนงเพ็ชร (2537: 68) กลาวถึงความสําคัญของทกัษะการ

พูดสรปุไดดังนี้ การพูดมีความสําคัญทัง้ในการดําเนินชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพ ทําใหสามารถ

สื่อสารกบัผูอื่นได และมีสวนทําใหบุคคลประสบความสําเรจ็ในการประกอบอาชีพ 

 กุณฑลีย  ไวทยะวณิช (2545: 3-5) กลาวถึงความสําคัญของการพูดสรปุไดวา การพูดมีความสําคัญ

ดานการสื่อสารที่ประหยดั รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพมาก นอกจากนั้นยงัมีความสําคัญในการสรางมนุษย

สัมพันธ สรางสันติภาพ และการประกอบอาชีพดวย 

 จะเห็นไดวา การพูดเปนทักษะทีม่ีความสําคัญอยางยิ่งทักษะหนึ่งในการดําเนินชีวิตของมนุษย ทําให

มนุษยสามารถอยางรวมกันในสงัคมไดอยางมีความสุข โดยธนรัชฎ ศิริสวัสดิ์ (2554:3) กลาววาการพูดมี

ความสําคัญดังนี ้

 1)  ทําใหสามารถสื่อสารกันได การพูดทําใหมนุษยสามารถสื่อสารความตองการ ความคิดเห็น 

ความรูสึก และอื่นๆ  ไปยังบุคคลอื่นและทําใหสามารถเขาใจกันไดเปนอยางดี จะเห็นไดวามนุษยมีการใชการ

พูดสื่อสารกบับุคคลหลายระดบัและในสถานการณตางๆ  หากปราศจากทักษะการพูดแลว มนุษยยอมมีปญหา

ในการสื่อสาร 

 2)  สามารถสรางไมตรีและความรูสึกที่ดีตอกัน ผูใดมีความสามารถในการพูด ยอมสามารถใชคําพูด

เพื่อสรางสัมพันธที่ดีกับผูอื่นได อันสงผลใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางราบรื่น 

 3)  ชวยใหประสบความสําเร็จในการดํารงชีวิต บุคคลที่ประสบความสําเรจ็ในชีวิตหลายคนตางมี

ทักษะการพูดที่ดี ทําใหเจริญกาวหนาในการทํางาน สามารถโนมนาวใจใหผูอื่นใหความรวมมือรวมใจจนทําให

งานประสบความสําเร็จไดดวยด ี

 4)  ทําใหเปนที่ยอมรบัของสมาชิกในสังคม บุคคลที่มีทกัษะการพูดที่ดี สามารถใชคําพูดไดเหมาะสม

กับบุคคล กาลเทศะและโอกาส ยอมทําใหคนในสังคมเชื่อถือและยอมรับ 

 5)  สามารถแกไขปญหาตางๆ  ไดอยางมปีระสิทธิภาพ ปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นในชีวิตทั้งของตนเอง

และผูอื่นนัน้ ผูที่มีความสามารถในการพูดยอมสามารถใชคําพูดเพื่อแกไขปญหาของตนเองและผูอื่นไดเปน

อยางดี เนื่องจากสามารถใชทักษะการพูดไดเหมาะสมกับสถานการณ ทําใหปญหาลดลงหรือหมดไปได 

 6)  ทําใหเปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี การพูดถือไดวาเปนการสะทอนบุคลิกของบุคคล ผูใดที่มีทกัษะในการ

พูดดี ยอมทําใหมีความเชื่อมั่นในตนเอง สงผลใหมบีุคลิกภาพที่ดีดวย 

 7)  ทําใหตระหนกัในคุณคาของตนเอง ผูที่มีทกัษะในการพูดที่ดี ยอมเปนผูทีรู่จกัความสามารถของ

ตนเอง และไดรับการยอมรับจากผูที่ตนสื่อสารดวย ทําใหเกดิความภาคภูมิใจและรูสกึวาตนเองเปนผูที่มีคุณคา 

 8)  ทําใหประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ เนื่องจากเปนผูที่มีความสามารถในการสื่อสารกบั

ผูรวมงาน และผูที่เกี่ยวของไดเปนอยางดี จึงทําใหเกิดความรวมมือในการทํางาน ขณะเดียวกันผูที่มี
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ความสามารถในการพูดนั้น สามารถประกอบอาชีพได เชน เปนนักพูด พิธีกร ซึ่งเปนอาชีพทีม่ีรายไดดีอาชีพ

หนึ่ง 

 การพูดจงึเปนทักษะที่สําคัญและเปนประโยชนกับชีวิตของผูเรียนอยางยิ่ง ผูสอนควรกระตุนใหผูเรียน

ตระหนักถงึความสําคัญของทักษะดงักลาว เพือ่จะไดตั้งใจฝกและพฒันาความสามารถในการพูดของตนอยาง

เต็มศักยภาพ 

1.2.3. องคประกอบของการพูด 

 ธนรัชฎ ศิริสวัสดิ์(2554:6-7) กลาววาองคประกอบของการพูดประกอบดวย 

 ก.ผูพูด ไดแกผูที่ใชทักษะการพูดในการสือ่สาร ผูพูดที่ดจีะตองมลีักษณะดังนี ้

 1)  มีวัตถุประสงคในการพูดที่ชัดเจน ผูพูดตองทราบวัตถุประสงคของตนในการพูด   แตละครั้ง 

เพื่อทีจ่ะไดหาวิธีการสื่อความหมายใหบรรลุวัตถุประสงคของตน 

 2)  มีการเตรียมขอมลูทีจ่ะพูด เมือ่กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนแลว จะตองเตรียมขอมูลในการ

พูดโดยศึกษาคนควาหรือรวบรวมขอมลูดวยวิธีการตางๆ  เพือ่ใหการพูดมีความนาเชื่อถือ นาสนใจ และ

สอดคลองกบัวัตถุประสงค 

 3)  มีความพรอมทีจ่ะพูดโดยตองมีความพรอมทัง้ดานรางกายและจิตใจ กลาวคือมรีางกายที่

แข็งแรง สุขภาพดี ไมมีอาการเจ็บปวยขณะที่จะพูด  สวนดานจิตใจตองมีความตองการทีจ่ะพูด ไมตื่นเตนวิตก

กังวลจนไมสามารถสือ่สารดวยการพูดได ผูพูดทีเ่ริม่ฝกใหมๆ   อาจมีอาการเครียดเพราะกงัวลวาการพูดจะไม

ประสบความสําเร็จ หากไมมีวิธีการควบคุมหรือลดความเครยีด อาจจะตื่นเตนจนไมสามารถจะพูดได แมวาจะ

มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน และเตรียมขอมูลมาอยางดีเพียงใด 

 4)  เขาใจความตองการของผูฟง ผูพูดที่ดจีะตองคํานึงถึงผูฟงดวย เพราะผูฟงเปนผูทีร่ับสาร

โดยตรงจากผูพูด  ผูพูดจะตองพยายามศึกษาความตองการ ลักษณะ และความคาดหวังของผูฟง จึงจะสามารถ

พูดไดบรรลุวัตถุประสงคของตนและสอดคลองกบัความตองการของผูฟงดวย 

 5)  มีทัศนคติที่ดีตอการพูดและผูฟง ผูพูดที่จะประสบความสําเร็จในการพูดจะตองมทีัศนคติที่ดี

ตอการพูดของตนเอง มีความเต็มใจที่จะพูด และอาจรวมถึงการมคีวามสุขที่จะไดพูด  นอกจากนั้นยังตองมี

ทัศนคติที่ดีตอผูฟงดวย โดยตองมีความรูสึกเปนมิตรกับผูฟง 

 6)  มีปฏิภาณไหวพริบในการแกปญหา ผูพูดที่ดจีะตองพรอมที่จะรับสถานการณที่ไมคาดคิด ที่

อาจเกิดขึ้นขณะทีก่ําลงัพูด เนื่องจากการพูดเปนการสงสารที่เกิดขึน้แลวดําเนินอยางตอเนือ่ง ผูฟงอาจมี

ปฏิภาณที่ไมเปนไปตามที่ผูพูดคาดหวัง ดังนั้นผูพูดจึงตองเปนผูที่มปีฏิภาณไหวพริบในกาแกไขปญหาเฉพาะ

หนา เพื่อใหการพูดบรรลผุลตามที่ตองการ 



23 
 

 ข.  สาร  ในที่นี้หมายถึง เนือ้หาสาระที่ผูพูดตองการจะสื่อความหมายไปยังผูฟง สารในการพูดนีเ้ปน

สารทีม่ีลกัษณะพิเศษคือ เมื่อพูดแลวตองพูดใหชัดเจน เพราะผูฟงไมสามารถทบทวนไดหากไมมกีารบันทึกไว 

ดังนั้นผูพูดจะตองนําเสนอสารดังกลาวอยางชัดเจน ขณะเดยีวกันเมื่อพูดจะตองระมัดระวังมิใหเกิดการ

ผิดพลาด เนือ่งจากอาจทําใหการสือ่สารเกิดความเสียหายจนทําใหเกิดความเขาใจผิดกันได  

 ค  ผูฟง  จัดวาเปนบุคคลสําคัญเพราะเปนผูรบัสารในการพดูแตละครั้ง หากปราศจากผูฟง  ผูพูดคง

จะไมทราบวาจะสื่อสารกับใคร แมวาผูพูดจะตัง้ใจเตรียมตัวพูดเพียงใด แตผูฟงไมสนใจและ  ไมพรอม ก็ยอม

ทําใหการพูดครั้งนั้นไมบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้นในฐานะทีเ่ปนสวนหนึง่ของกระบวนการพูด ผูฟงที่ดีควรมี

ลักษณะดังนี ้

 1)  ตั้งใจฟงสิง่ทีผู่พูดพูดต้ังแตเริม่ตนจนจบโดยฟงดวยความสุขใจและใสใจ การที่ติดตามฟงผูพูด

ตลอดการพูดจะทําใหไดรบัประโยชนจากการฟงอยางเต็มที ่

 2)  มีความพรอมทีจ่ะฟง  ผูฟงที่ดจีะตองเตรียมตนเองใหพรอมที่จะฟง โดยตองมีความพรอมทัง้

กายและใจเชนกัน ทางดานรางกายตองมีสุขภาพที่ดี ไมเจบ็ปวย  ดานจิตใจตองมีความพรอมทีจ่ะรับฟงผูพูด

โดยตองตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับจากการฟง 

 3)  มีทัศนคติที่ดีที่ผูพูดและเรื่องที่จะฟง  การทีผู่ฟงจะรับสารจากผูพูดไดดีจะตองมทีัศนคติที่ดีตอ

ผูพูดดวย เพราะหากมทีัศนคติที่ไมดีจะมีความรูสึกไมอยากฟง และเกิดความคิดตานสิ่งที่ฟง ทําใหรับสารไดไม

ด ี

 4)  ไมคาดหวังตอผูพูดและเรือ่งทีฟ่ง มากเกินไป ผูฟงจะตองตั้งความคาดหวังตอตัวผูพูดและเรื่อง

ที่ฟงพอประมาณ ไมควรตั้งความคาดหวังสงูจนเกินไป เพราะอาจทําใหเกิดความผิดหวังเมื่อไมเปนไปตามที่

คาดการณ เมื่อรูสึกผิดหวังจะทําใหเกิดความรูสกึตอตานสารที่ไดฟง จนทําใหเสียประโยชนในการฟงครั้งนั้น

อยางนาเสียดาย 

 ง. สื่อ ไดแก วัสดุอุปกรณที่ใชประกอบการพูด เพือ่ชวยใหการพูดบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวไดงายข้ึน 

การพูดบางเนื้อหาหากผูพูดใชเพียงคําพูดเทานั้น อาจตองใชเวลานานในการอธบิาย แตถาใชสื่อเขามาชวยจะ

ทําใหผูฟงเขาใจไดรวดเร็วขึ้น 

สื่อที่นิยมใชประกอบการพูดอาจจะเปนรูปภาพ บัตรคํา แผนภูมิ วีดิทัศน ซีดี powerpoint 

แผนใส และคอมพิวเตอร ซึ่งอาจจะเปนเสียง ภาพเคลื่อนไหว หรือเว็บไซตก็ได 

สิ่งที่ตองคํานึงถึงในการเลือกสื่อมาใชประกอบการพูด คือ จะตองนํามาใชใหสอดคลองกับเนื้อหา 

พอเหมาะกบัเวลา และชวยทําใหบรรลุวัตถุประสงคไดจริง อีกทั้งไมควรใชสือ่มากจนเกินไปจนผูฟงไมสนใจ

เนื้อหาทีผู่พูดนําเสนอ 
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 จ. ปฏิกิรยิาตอบสนอง ไดแก ปฏิกริิยาของผูฟงหลงัจากที่ไดรบัสารจากผูพูด ปฏิกิรยิาตอบสนองนีอ้าจจะ

เปนไปตามวัตถุประสงคของผูพูดหรืออาจเกิดผลตรงขามก็ได ในกรณีที่เกิดผลตรงขามผูพูดจะตองแกปญหา

เฉพาะหนา หรือหาวิธีการแกไขเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตน สิ่งนี้เองเปนความแตกตางของการสงสารดวย

การพูดกบัการเขียน เนื่องจากในการสงสารดวยการเขียนนั้น ผูเขียนไมมีโอกาสอธิบายกับผูอาน หลังจากสง

สารผานการเขียนแลว 

การจะประสบความสําเรจ็ในการพูด ผูพูดตองศึกษาองคประกอบของการพูดใหเขาใจอยางแทจรงิ 

เพื่อจะไดพูดบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 1.2.4. กระบวนการฝกพูด 

 ธนรัชฎ ศิริสวัสดิ์ (2554:9-10)กลาววาการพัฒนาทกัษะพูดนั้น ผูสอนจะตองดําเนินการใหผูเรียนได

ฝกอยางเปนระบบ และเปนขั้นเปนตอน เพือ่ใหผูฝกเกิดความมั่นใจในการพูดแตละครั้ง ซึง่จะทําใหเกิด

ความรูสึกที่ดีตอการพูด และพัฒนาความสามารถในการพูดไดอยางมีประสทิธิภาพ 

 กระบวนการฝกพูดจะมีขั้นตอนดังนี ้

 1)  วิเคราะหผูฟง กอนที่จะเริม่พูด ผูพูดจะตองทราบกอนวาผูฟงคือใคร และจะตองวเิคราะห

ผูฟงอยางละเอียด เนื่องจากผูฟงเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญยิ่งที่จะทําใหการพูดประสบความสําเร็จ เพราะ

การทราบขอมลูเกี่ยวกับผูฟงจะชวยใหผูพูดสามารถกําหนดเนื้อหา การใชภาษา และวิธีการพูดที่เหมาะสม 

ดังนั้น ผูพูดจงึตองวิเคราะหผูฟงในเรือ่งตอไปนี ้

ก)  จํานวน การทราบจํานวนผูฟงลวงหนาทําใหผูพูดเตรียมวิธีการพูดภาษา เนื้อหา และอปุกรณ

ที่เหมาะสมกบัผูฟง ถาจํานวนผูฟงกลุมเล็กไมเกิน 10-15 คน ผูพูดสามารถใชวิธีการพูด   แบบเปนกันเอง 

ภาษาที่ใชคอนขางเปนทางการ เนื้อหาสามารถนําเสนอในลกัษณะที่คอนขางเปนกันเอง อุปกรณไมตองขนาด

ใหญมาก หากผูฟงกลุมใหญประมาณ 50 คนข้ึนไป วิธีการพูดภาษา และการนําเสนอเนื้อหาตองเปนทางการ มี

การใชอุปกรณที่มีขนาดใหญพอที่ผูฟงจะมองเห็นไดอยางชัดเจนและทั่วถึง 

ข) เพศ หากผูพูดทราบวาผูฟงเปนบุคคลเพศใด จะทําใหเตรยีมเนื้อหา ตัวอยาง และรายละเอยีด

ตางๆ  ไดสอดคลองกับรสนิยม และความสนใจของผูฟงสวนใหญได เพราะผูชายจะสนใจฟงเรื่องการเมือง กีฬา 

เศรษฐกจิ และเรื่องผจญภัย สวนผูหญงิมักจะสนใจเรื่องสุขภาพ ความงาม ชีวิตครอบครัว และการเมือง ซึ่ง

การรูขอมูลเรื่องเพศของผูฟงจะชวยใหผูพูดเตรียมการใชพูดไดเหมาะสมกบัผูฟง 

ค) วัย ผูฟงที่มีวัยแตกตางกันยอมมีความสนใจฟงเรือ่งที่แตกตางกันดวย วัยเด็กจะมีความสนใจใน

การฟงคอนขางสั้น สนใจเรื่องที่สนกุสนาน มจีินตนาการ เรือ่งเกี่ยวกบัของเลน การตูน และรายการโทรทัศน 

สวนวัยรุนจะชอบเรื่องที่นาตื่นเตน เราอารมณ ทันสมัย เปนเหตเุปนผล เรื่องในอนาคต และเรือ่งเกี่ยวกับอุดม

คติ วัยกลางคนจะสนใจเรื่องการงาน เศรษฐกจิ ครอบครัว และสุขภาพ สวนวัยสงูอายุจะสนใจเรื่องสุขภาพ 
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ศาสนา เรื่องที่นาเชื่อถือ มเีหตผุล และความปลอดภัยของลกูหลาน ดังนั้นหากผูพูดทราบวัยของผูฟงลวงหนา 

จะชวยใหเตรียมเนือ้หาและวิธีการพูดไดอยางเหมาะสม 

ง) ระดับการศึกษา ระดบัการศึกษาของผูฟงมผีลตอความสามารถในการรับรูเนื้อหา และเรื่องทีผู่

พูดนําเสนอ ผูฟงที่มีระดับการศึกษาสงูหรือมีความรูและประสบการณ จะเขาใจเรื่องที่พูดไดงายและรวดเร็ว 

สวนผูฟงที่มรีะดับการศึกษาตํ่าหรือมีความรูและประสบการณนอย ยอมจะเขาใจเนื้อหาตางๆ  ไดยากหรือไม

เขาใจเลย ดังนั้นผูพูดจะตองเตรียมเนือ้หา และการใชภาษาใหเหมาะกบัผูฟง 

จ) อาชีพ ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพมีความสําคัญและจําเปนมากในการเตรียมตัวพูด เพราะจะทําให

เขาใจความคิด ความเชื่อ ความตองการ ปญหา คานิยม และอื่นๆ  ที่เกี่ยวของกบัผูฟง เพือ่จะไดเตรียมเนื้อหา

และตัวอยางทีเ่หมาะสม 

ฉ) ภูมิหลังทางสังคมและสถานะทางเศรษฐกจิ ความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม 

ฐานะทางเศรษฐกจิ ยอมทําใหโลกทัศนและความคาดหวังของผูฟงมีความแตกตางกัน ผูพูดจงึควรระมัดระวัง

ในการแสดงทรรศนะ และยกตัวอยางที่ไมกระทบความรูสึกของผูฟง 

ช) ความคาดหวัง ผูพูดควรลองทําตัวเปนผูฟง แลวจินตนาการวาผูฟงมีความคาดหวังในการฟง

เรื่องตนจะพูดในลักษณะใด เพื่อจะไดเตรียมเนือ้หาและรายละเอียดตางๆ  ใหสอดคลองกับความคาดหวังของ

ผูฟง 

 1.2.5. การเตรียมเน้ือเรื่อง การเตรียมเนือ้เรื่องเปนสิ่งที่สําคัญ โดยเฉพาะในการพูดที่ตองมีการเตรียม

ตัวลวงหนา จะตองมีการเตรียมเนื้อเรื่องอยางละเอียด และใชเวลาในการเตรียมตัวมากพอสมควร จึงจะ

ประสบความสําเร็จในการพูด การเตรียมเนื้อเรื่องควรมีขั้นตอนดังนี ้

1) การเลือกเรื่องและกําหนดขอบเขตของเรื่อง ในการพูดแตละครัง้ หากผูพูดสามารถเลือกเรือ่งที่

จะพูดได ควรเลือกเรื่องที่ตนมีความรู ความถนัดและมปีระสบการณ และควรเปนเรื่องทีผู่ฟงสนใจดวย จะทํา

ใหสามารถพูดไดประสบความสําเรจ็ หากมีการกําหนดเรื่องมาให ผูพูดจะตองทําความเขาใจเรื่องที่ตองพูดให

เขาใจอยางถองแท วาตนมีความรูพอทีจ่ะพูดหรือไม หากไมมีก็จะตองหาวิธีการรวบรวมขอมลูมาใชในการพูด 

เมื่อทราบแลววาจะพูดเรื่องใด จะตองกําหนดขอบเขตของเรือ่งที่จะพูด โดยพิจารณาจากกลุมผูฟงและเวลาที่

ตองใชในการพูด 

2) การกําหนดโครงเรื่อง โครงเรือ่งของการพูดจะมี 4 สวน คือ การปฏิสันถารหรอืการทักทายผูฟง 

คํานํา หรือการเริม่เรื่อง เนือ้เรื่องหรือการดําเนินเรื่อง และการสรุปเรื่อง การกําหนดโครงเรื่องในการพูดนี้

แตกตางจากโครงเรื่องในการเขียน เพราะสามารถยืดหยุน และปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกบัสถานการณการพูด 
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 1.2.6.การรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาเรียบเรียงเน้ือหา เมื่อกาํหนดโครงเรือ่งเรียบรอย ผูพูดจะตอง

รวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ  ทั้งจากหองสมุด อินเทอรเนต็ และอื่นๆ  เพื่อใหมีหลักฐานและขอมลูมา

สนับสนุนความคิดของตน ซึ่งจะทําใหเนื้อหาที่พูดมีความถูกตอง สมบูรณ และนาเชื่อถือยิ่งขึ้น 

 1.2.7. การฝกซอมกอนพูด หลังจากทีเ่รียบเรียงเนื้อหาสมบูรณแลว ผูพูดควรฝกซอมกอนพูด เพื่อจะ

ไดตรวจสอบการพูดของตนวาเมือ่เวลาที่ทดลองพูดมปีญหาหรือไม เชน ใชเวลามากเกินไป ภาษาที่ใชยังไม

สละสลวย หรือปญหาอื่นๆ  เพื่อจะไดปรับปรงุกอนทีจ่ะพูดในสถานการณจริง ขณะฝกอาจบันทึกเสียงพูด 

หรือบันทึกวีดิทัศนไวเพื่อความสะดวกในการประเมิน และหาแนวทางแกไข 

การฝกซอมกอนพูดนี้ หากเปนการพูดในเวลาทีจ่ํากัดหรือมีเวลาพูดนอย ควรฝกซอมใหมาก 

เพื่อใหมีโอกาสผิดพลาดนอยที่สุด 

หากผูพูดดําเนินการเปนขั้นตอนดังที่กลาวไวอยางครบถวน จะทําใหเกิดความมั่นใจในการพูดทุก

ครั้ง และสามารถพฒันาทักษะการพูดของตนไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

1.2.8.  แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการพูด 

 การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเพื่อพฒันาทักษะการพูดนัน้ ไบเลย (Bailey, 2005: 30-41, 90-98, 

118-127) ไดกลาวถึงการสอนโดยแบงเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับเริ่มตน ระดบัปานกลาง และระดบัสงู ซึ่งแต

ละระดับมรีายละเอียดดงันี ้

 1)  ระดับเริ่มตน  ในระดับนี้คาดหวังใหผูเรียนสามารถฝกพดูเปนคําและกลุมคําที่แสดงความตองการ

ของตนได คําศัพทจะใชศัพทที่งาย และเกี่ยวของกบัความตองการและความรูสึกทั่วไป  ใชภาษาที่สื่อสารใน

ชีวิตประจําวัน ผูเรียนอาจจะยงัไมสามารถพูดไดอยางคลองแคลว หลักการในการฝกระดับนี้ ผูสอนจะตอง

กําหนดเรื่องใหผูเรียนไดฝกพูด สรางโอกาสใหพูดโดยใชกระบวนการกลุมและการจบัคู นอกจากนั้นยงัตอง

พยายามสรางสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการฝกพูด กิจกรรมที่ใชในการฝกพูด ไดแก การสนทนา การสัมภาษณ 

การเติมขอมูลที่ใหไมครบ จิกซอว บทบาทสมมติ เลนละคร การใชภาพเปนสื่อในการฝกพูดโดยเนนขอเท็จจริง 

และการฝกใชภาษาทาทางในการพูด 

 2)  ระดับปานกลาง  ผูเรียนจะตองสามารถสื่อสารกับผูอื่นในสถานการณตางๆ  ในสังคมไดระดบัหนึง่ 

สามารถจัดการกับปญหาตางๆ  ที่อาจเกิดในขณะพูด เลาเรือ่งของตนเองและสมาชิกในครอบครัว ต้ังคําถาม

และตอบคําถามในการสนทนา ใชเทคนิคในการสนทนาทําใหพูดไดอยางราบรื่นและตอเนื่อง และแกไขการ

ออกเสียงที่ไมถูกตองได หลักการในการฝกพูด ไดแก การวางแผนพูดอยางมีจุดมุงหมาย สามารถพูดสือ่สาร

ความตองการของตนเอง และสรางความสัมพันธกบัผูอื่นได รวมถึงการกําหนดกจิกรรมทีส่อดคลองกบั

สภาพแวดลอม ความสนใจ และจุดประสงคของผูเรียน กจิกรรมที่ใชในการฝก ไดแกบทบาทสมมติ การใชภาพ

เพื่อการเลาเรื่องเปนกลุม การกําหนดสถานการณใหแกปญหารวมกัน 
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 3)  ระดับสงู  ในระดับนี้ผูเรียนตองมีความพอใจในการพูดตามสถานการณที่กําหนด ทัง้ในช้ันเรียน

และการทํางานทีม่อบหมาย พูดไดอยางมั่นใจและถูกตองตามสถานการณในสังคม เชน การขอความรวมมือ

และการขอโทษ เปนตน สามารถอธิบายรายละเอียดตางๆ  โดยมีการใชประโยคไดอยางราบรื่น สามารถ

สื่อสารขอเท็จจรงิ และเลาเรื่องที่เกี่ยวกับเหตุการณตางๆ  ที่เกิดขึน้ในชุมชนตามความสนใจของตนเองโดยใช

ศัพทที่เหมาะสม หลักการสอนในระดบันี้จะเนนการชวยพัฒนาผูเรียนใหสามารถใชภาษาไดอยางถูกตองและ

ตอเนื่อง สงเสรมิความกลาแสดงออกในการพูด ใหผูเรียนไดมีโอกาสสงัเกตขอบกพรองของตนเองเพือ่ปรับปรงุ

การพูด กิจกรรมที่ควรใหฝกพูด ไดแก การสนทนาและการมีปฏิสัมพันธในลักษณะอื่นๆ  การเติมขอมูลที่ไม

ครบโดยใชขอมูลที่เฉพาะเจาะจงและใหโอกาสผูเรียนหลายๆ  ครั้ง ในการตรวจสอบใหเขาใจอยางชัดเจนและ

ถูกตอง การใชภาษาเพื่อการสอนพูดโดยอาจใหผูเรียนเลอืกภาพมาประกอบการพูดอาจเลือกภาพที่มีอยูแลว 

สรางเองหรือแมแตนําจากอินเทอรเน็ต เพื่อใชฝกพูดทัง้แบบเดี่ยว จับคู และแบบกลุม ฝกพูดโดยมีการเตรียม

ตัวลวงหนา การใชบทบามสมมติ และสถานการณจําลอง 

 ฮอรวิทซ (Horwity, 2008: 94-105) กลาวถึงการสอนทักษะการพูดสรปุไดวา ผูเรียนควรไดฝก

พูดในสถานการณทีเ่กิดข้ึนในชีวิตประจําวัน และผูสอนควรมีแนวทางการพัฒนากจิกรรมเกี่ยวกบัทักษะการพูด 

ดังนี ้

 1)  กระตุนใหผูเรียนพูดถึงสิง่ทีเ่กี่ยวของกบัตนเอง และพยายามสื่อสารความคิดของตนเองในชวง

เริ่มฝก 

 2)  พยายามศึกษาและรูจกัผูเรียนของตน 

 3)  เลือกแกไขความผิดพลาดโดยคํานึงถึงการสือ่สารในชีวิตจริง 

 4)  จัดกิจกรรมพัฒนาทกัษะการพูดทีส่งเสริมบุคลิกภาพของผูเรียน 

 5)  แสดงความสนใจในสิง่ทีผู่เรียนพูด 

 6)  ใชกิจกรรมกลุมเพือ่ลดความวิตกกังวลของผูเรียน 

 7)  เสนอกจิกรรมการพูดที่นาสนใจสําหรับผูเรียน 

 8)  สอนโดยเนนกลวิธีในการสื่อสารมากกวาเนนไวยากรณ 

 9)  ไมคาดหวังผลของการพูดไวสงูจนเกินไป 

 10)  สรางสภาพแวดลอมทีผ่อนคลายขณะฝกพูด 

 จะเห็นไดวาการฝกทักษะการพูดที่ไดผลนั้น จะตองใหโอกาสผูเรียนไดพูดในสถานการณตางๆ  

และไดฝกซ้ําๆ  เพื่อใหเกิดความชํานาญ กิจกรรมทีจ่ะฝกอาจเปนการฝกรายบุคคล จบัคู และเปนกลุม ดวย

การใชวิธีการที่หลากหลาย เชนการสนทนา การอภิปราย การเลียนแบบ การแสดงละคร บทบาทสมมุติ และ

สถานการณจําลอง เปนตน 
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1.2.9.  การประเมินผลทักษะการพูด 

 ดังที่ไดกลาวแลววาทักษะการพูดเปนทกัษะทีจ่ะเกิดไดตองลงมือฝกปฏิบัตเิปนสําคัญ แตมักพบวา

ผูสอนสวนใหญมักไมประเมินดวยการฝกทักษะ  ฮอรวิทซ (2008: 98) กลาวถึงเรื่องนีส้รปุไดวาผูสอนสวนใหญ

เห็นวาการใหคะแนนทักษะการพูด ซึง่เปนคะแนนรายบุคคลเปนเรื่องที่ยาก จงึนิยมใชวิธีการวัดความสามารถ

ดวยแบบทดสอบทีเ่ปนขอเขียนมากกวาการปฏิบัตจิรงิ ทําใหผูเรียนมีความรูเรื่องการพูด แตอาจไมสามารถ

นําไปประยกุตใชในชีวิตประจําวันได 

 อยางไรก็ตามการประเมินผลทักษะการพูดควรประเมินทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานพุทธิพิสัย เจตพสิัย 

และทักษพสิัย เพราะแมวาทักษะจะเปนสิ่งสําคัญ แตการประเมินที่ครอบคลุมทกุดานยอมทําใหสามารถ

ประเมินความสามารถไดอยางครบถวนและรอบดาน ทําใหผูเรียนคนพบความสามารถในการพูดของตนเอง

อยางแทจริง 

 การประเมินทักษะการพูดแตละดาน สามารถทําไดดังนี ้

 1)  การประเมินดานพทุธพิสัย  เปนการวัดความรูเกี่ยวกับหลักการพูด ความรูเรื่องวิธีการพูดแบบ

ตางๆ  การใชภาษาในการพูด องคประกอบของการพูด รวมถึงเนื้อหาอื่นๆ  ที่ผูสอนถายทอดใหผูเรียน 

เครื่องมือที่ใชในการประเมิน ไดแก แบบทดสอบ ซึ่งการประเมินความรูดานการพูดอาจใชแนวทางการประเมิน

ของ บลูม 6 ระดบัได โดยขอคําถามไมควรวัดเพียงระดบัความจํา    ควรวัดในระดับสูง เชน การนําไปใช การ

วิเคราะห การสงัเคราะห และการประเมินคาใหมากขึ้น 

 2)  การประเมินดานเจตพสิัย  เปนการวัดความรูสึกเกี่ยวกบัการพูด ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝก

พูดแบบตางๆ  ความสนใจ และความพึงพอใจเกี่ยวกับการพดู เครื่องมอืที่ใชในการประเมิน ไดแก แบบสงัเกต 

แบบสอบถาม และการสัมภาษณ 

 3)  การประเมินดานทกัษพิสัย  เปนการวัดทักษะในการพูดโดยใหผูเรียนฝกปฏิบัตจิรงิ ผูเรียน

จะตองฝกทักษะการพูดประเภทตางๆ  ตามกิจกรรมทีผู่สอนกําหนดขึ้น เครื่องมือที่ใชประเมิน ไดแก แบบ

สังเกต และแบบประเมิน 

 นอกจากจะประเมินใหครบทุกดานแลว ในการประเมินผลการพูด ควรจะมกีารประเมินตาม

สภาพจรงิโดยไมควรใหผูสอนประเมินเพียงคนเดียว ควรเปดโอกาสใหผูเรียนประเมินตนเอง ใหเพื่อนรวมชั้น

ประเมนิ และในบางโอกาสอาจใหผูปกครองและชุมชนรวมประเมินดวย 

 ในการประเมินทักษะการพูดภาคปฏิบัติ ปญหาทีพ่บประการหนึ่งคือผูฝกพูดไมสามารถเห็นภาพ

ตนเองขณะที่พูด ในปจจบุันดวยเทคโนโลยีทีท่ันสมัย ทําใหการบันทึกภาพเคลื่อนไหวทําไดงายและรวดเร็ว อีก

ทั้งยังสามารถดูผลยอนกลับไดทันที การฝกพูดอาจฝกผานระบบ MSN และการบันทึกวีดิทัศน ซึง่อาจเปนอกี
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ทางเลือกหนึ่งที่จะชวยใหผูฝกพูดไดเห็นกิจกรรมการฝกพูดของตนเองอันจะทําใหการประเมินมีความชัดเจน มี

ความนาเชื่อถือ และทําใหผูถูกประเมินยอมรับผลการประเมนิ และสามารถพัฒนาตนเองไดดีย่ิงขึ้น 

 จะเห็นไดวาแนวทางการพฒันาทักษะการพูดในระดับประถมศึกษานั้น จะตองพจิารณาเนือ้หาที่

หลักสูตรกําหนด แลวเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคลองกบัวัยและความสามารถของผูเรียน โดย

จะตองพยายามจัดกจิกรรมใหหลากหลาย มีการประเมินผลใหครบทุกดาน เพื่อประโยชนในการพฒันา

ความสามารถในการพูดของผูเรียน 

 ในการพัฒนาทักษะการพูดที่กําหนดไวในหลกัสูตรสวนใหญ จะเนนการฝกพูดตามวัตถุประสงค

หรือจุดมุงหมายของการพูด ไดแก การพูดในโอกาสตางๆ  การพูดเพื่อแจงใหทราบ  การพูดเพื่อจรรโลงใจ 

และการพูดเพื่อโนมนาวใจ  

1.3. การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 

ในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการจัดกจิกรรมสงเสรมิการอาน ผูวิจยัจะไดใหรายละเอียดในเรื่องความหมายของ 

การอาน องคประกอบของการอาน  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดกจิกรรมสงเสรมิการอาน หลกัการจัด

กิจกรรมสงเสริมการอาน รายละเอียดมีดงันี ้

1.3.1. ความหมายของการอาน 

 สุนันทา มั่นเศรษฐวิทย(2554:5-6) ไดกลาววา Plato  ที่มีชีวิตอยูในชวง 425-345 กอนคริสตศักราช  

ไดกลาววา “การอานเปนการจัดระเบียบของตัวอักษรที่มองเห็นดวยตาและฟงเสียงไดดวยห”ู จากนั้นก็มผีูให

ความหมายไวมากมาย แตในประเทศไทยยังมิไดมีผูใดกําหนดความหมายของการอาน แมการศึกษาของไทย

ตามที่บันทกึไวในประวัติศาสตรไดเริม่อาน-เขียนที่วัดตั้งแตในสมัยสุโขทัย การกําหนดความหมายของการอาน

ใหไวในลักษณะตางๆ กัน ขึ้นอยูกับความรูและความคิดของผูกําหนดความหมาย หากจะแยกออกตามกลุมของ

ผูรูจะได 3 กลุมคือ กลุมจิตวิทยาการอาน กลุมภาษาศาสตร และกลุมภาษาศาสตรสงัคม 

 กลุมจิตวิทยาการอาน (Reading Psychology) มุงที่การทํางานของอวัยวะที่เกี่ยวของกับการอาน

ไดแก ตา หู และสมอง บุคคลที่อยูในกลุมนี้และเปนทีรู่จกัอยางกวางขวางในยุคปจจุบัน เริ่มตั้งแตฮิว (Huey, 

1908: 18) ผูเชี่ยวชาญทางจิตวิทยาการอานไดอธิบายไววา “การอานหมายถึง การคิดวิเคราะหสารที่อานอยาง

ละเอียด เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิแกผูอานโดยมีแรงจูงใจภายในเปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดพลังในการอาน” แม

นิยามดังกลาวจะยังไมชัดเจนแตกเ็ปนจุดเริม่ตนใหมผีูสนใจในการอาน ใหนิยามเพิ่มเติมตอมา เกรย (Gray, 

1960: 9) ไดใหความหมายของการอานไววา “เปนการทําความเขาใจความหมายของสญัลักษณทีเ่ปนตัวอักษร

โดยผานกระบวนการรบัรูทางสายตาสูศูนยรวมความคิดของสมอง” ซึ่งจากนิยามที่กลาวจะพบวาการอานเกิด

จากการทํางานทีเ่ปนกระบวนการโดยเริม่จากสายตารบัรูตัวอักษรทีป่รากฏในสาร แลวสงใหสมองแปล

ความหมายของสัญลักษณที่รบัรูตอไป การแปลความหมายเพื่อเขาใจเรื่องราวเปนการคิดที่อยูระดับเขาใจ สวน

การวิเคราะหเปนการคิดที่อยูในระดับสูงกวาการเขาใจ 
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 กลุมภาษาศาสตรใหนิยามการอานโดยมุงที่ความหมายของคาํเปนหลัก ดังที่ โรบินซัน (Robinson, 

1946: 47) ไดระบุไววา “การอานเปนการเขาใจความหมายของคําทั้งทางตรงและทางนัย” ดังนั้นถาผูอาน

เขาใจความหมายของคําแลว ก็จะสามารถอานเรือ่งราวไดเขาใจและจับใจความได จากนิยามดงักลาวมิไดระบุ

วาเปนการอานออกเสียงหรืออานในใจ นักวิชาการบางคนจงึเห็นวายังไมชัดเจนตองมีคําอธิบายที่ให

รายละเอียดมากขึ้น จุดด (Judd, 1948: 28) ไดใหนิยามไววา “การอานออกเสียงเปนการสรางความสมัพันธ

ระหวางเสียงกบัสญัลักษณ หากมีความสัมพันธกันก็เปนคําทีอ่านไดถูกตอง แตถาไมสัมพันธกันก็ทําใหเสียงที่

อานผิด ในขณะเดียวกันตองใหสมองแปลความหมายของคําที่อานดวย โรเบคและวอลเลซ (Robeck and 

Wallace, 1990: 39) ไดใหนิยามเพิ่มเติมใหสอดคลองกับยคุปจจบุันวา “การอานเปนการแปลสัญลักษณจาก

สารใหมีความหมายเพื่อเปนความรูใหมของผูอานตอไป” ดังนั้น นักวิชาการในกลุมภาษาศาสตรจึงเนน

ความหมายของคําเปนหลัก เพือ่นําไปสูการเขาใจเรื่องราวไมวาจะเปนการอานออกเสียงหรืออานในใจ 

 กลุมภาษาศาสตรสังคม (Sociolinguistics) ใหนิยามของการอานโดยมุงไปที่ความสมัพันธระหวาง

พฤติกรรมทางภาษากับพฤติกรรมทางสงัคมของมนุษย ดังที ่กูดแมน (Goodman, 1965: 639) ไดใหนิยามไว

วา “การอานเปนปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูอานกบัผูเขียนโดยผูอานมีความตั้งใจทีจ่ะสือ่ความหมายตามที่

ผูเขียนไดถายทอดไวเปนตัวอักษร” ตามความหมายนี้ถาพิจารณาในดานสังคมก็คือความสัมพันธทีเ่กิดข้ึน

ระหวางผูอานกบัผูเขียน หากผูอานสือ่ความหมายไดถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของผูเขียนก็ถือวาไดบรรลุ

วัตถุประสงคของการอาน แตถาสื่อความหมายไดไมตรงตามเจตนารมณของผูเขียน ก็แสดงใหเห็นวายังไม

บรรลุวัตถุประสงคของการอาน ไวกอทซกี (Vygotsky, 1986: 16) ไดอธิบายไววา “การอานเปนการพฒันา

เฉพาะตัวของผูอานโดยเกี่ยวของกับกระบวนการทางสงัคมเพราะสารทีอ่านจะเกี่ยวของกบัเหตุการณในสังคม 

ดังนั้นการอานคือ การพัฒนาบุคคลซึง่เปนผูอานใหเปนผูรอบรูเหตุการณในสังคม” นิยามดังกลาวช้ีใหเห็น

ความสัมพันธระหวางเหตุการณในสังคมกับผูอานโดยมีตัวอกัษรหรือสญัลักษณของภาษาเปนตัวเชื่อมโยง 

 กลาวโดยสรุปนิยามหรือการกําหนดความหมายของการอานไดใหตามแนวทางของผูรูซึง่แบงเปน 3 

กลุม คือ กลุมจิตวิทยาการอานทีมุ่งการทํางานของ ตา หู และสมอง กลุมภาษาศาสตรจะใหนิยามตาม

ความหมายของคําและกลุมภาษาศาสตรสงัคมจะใหนิยามที่เกี่ยวของกับปฏิสัมพันธระหวางผูอานกบัผูเขียน ไม

วานิยามของการอานจะอยูในกลุมใด สิง่ที่เหมอืนกันของทุกกลุมคืออานแลวตองเขาใจเรื่องที่อาน   

1.3.2.  องคประกอบของการอาน 

 องคประกอบของการอานเกียวของกับสิ่งตอไปน้ี 

  1) อวัยวะที่เกี่ยวของกับการเรียนภาษา ไดแก หู ตา สมอง หูมีหนาที่รบัสารดวยการฟง สวน

ตามีหนาทีร่ับสารดวยการมองเห็น แลวสงไปใหสมองในสวนที่เปนภาษาแปลความหมายเพื่อความเขาใจตอไป 

จากการศกึษาของแฮรริซ (Harris, 1993: 435) พบวา เด็กเล็กจะเรียนภาษาจากการฟง เพราะหูมีพฒันาการที่

เร็วกวาสายตา ความพรอมของสายตาของเดก็โดยทั่วไปจะเจริญเต็มที่เมือ่อายุอยูในชวง 8-9 ป อยางไรก็ตามมี

เด็กบางคนที่อายุนอยกวา 8 ป มีความพรอมทางสายตา ดวยเหตผุลดงักลาวผูเรียนที่เรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 

1-2 บางคนจงึไมสามารถอานในใจแลวจับใจความได เพราะสายตายังไมพรอมตองอานออกเสียงดังๆ เพื่อใหหู
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ไดยินเสียง ดวยเหตุนีก้ิจกรรมการอานในใจสําหรับเด็กทุกคนจึงจัดอยางเปนทางการเมื่อเรียนช้ันประถมศึกษา

ปที่ 3 สวนในดานสมองจากรายงานการวิจัยของมอรเพททและวอชเบริน (Morphett and Washburne, 

1931: 401-403) ผลของการวจิัยไดชี้ใหเห็นวาเดก็ๆ ที่มอีายุสมอง 6.5 ป ใกลเคียงกบัอายจุรงิพรอมทีจ่ะเขา

เรียนในชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ดวยเหตุนี้ ตา หู และสมองจงึเปนองคประกอบทีส่ําคัญของกระบวนการในการ

อาน หากอวัยวะดังกลาวผิดปกตมิีจุดบกพรองกจ็ะมีผลตอการอานเชนเดียวกัน 

  2) ประสบการณ หมายถึง สิง่ทีเ่ด็กเห็นดวยตา ฟงจากผูอื่นบอกเลา รวมทัง้จากการอาน

ประสบการณแบงออกเปน 2 อยางคือ ประสบการณตรง กบัประสบการณรอง ประสบการณตรงคือสิง่ทีเ่ห็น

ดวยตาของตนเอง สวนประสบการณรองไดรับจากการบอกเลา การอานและการฟง ประสบการณทั้งสอง

ประเภทจะชวยใหเด็กรูคําศัพทมากขึ้น จะชวยทําใหประสบความสําเรจ็ในการอาน เมื่อเด็กเขามาเรียนในชั้น

ประถมศึกษาปที่ 1 จะมปีระสบการณมากหรือนอยตางกัน จึงเปนหนาที่ของผูสอนภาษาไทยตองจัด

ประสบการณรองใหกับเด็ก เพื่อชวยใหประสบความสําเร็จในการอาน ประสบการณจึงเปนองคประกอบที่

สําคัญของการอานอยางหนึง่ 

  3) การรบัรู หมายถึง ความสามารถในการแปลความหมายทีไ่ดจากการไดยิน การฟง การ

อาน และการดู เด็กจะมพีื้นฐานในการแปลความหมายในสิง่ที่เห็น และสิง่ที่ไดยิน เปนคําตางๆ ซึ่งตองอาศัยตา

ทําหนาทีส่ังเกตรปูรางของคํา ตัวอักษรตางๆ ที่ปรากฏอยูในคํา ตําแหนงของคําซึ่งทําหนาที่ตางๆ สวนหจูะ

แปลความหมายจากเสียงที่ไดยิน ในเบื้องตนกจ็ะแยกเสียงควบกล้ําและแยกเสียงคลายกันและตางกัน เหลานี้

คือการรบัรูของผูเริม่เขาเรียนในช้ันประถมศึกษาปที่ 1 

  4) การเรียงลําดับ เปนการจัดลําดบัตามการพัฒนาของรางกายโดย ตา หู สมอง สามารถ

ทํางานประสานกัน ซึ่งแสดงใหเห็นการพฒันาไปสูการอาน ไดแก การเคลือ่นตาจากซายไปขวา จากบนลงลาง 

จากหนาไปหลัง รวมทัง้การพูดใหผูอื่นเขาใจดวยประโยคสั้นๆ มีพัฒนาการในการคิดเบื้องตนในระดบัความจํา

และเขาใจไดสําหรับเด็กทีเ่ริ่มเขาเรียนในช้ันประถมศึกษาปที่ 1 

  5) การสรางความสมัพันธ เปนกระบวนการอยางหนึง่ การสรางความสมัพันธระหวางวัตถุ

และสิง่ของที่ตามองเห็นกับความคิดโดยใชตัวอักษรที่เปนภาษาเขียน กระบวนการนี้เปนสิ่งจําเปนในการเรียนรู

เพื่อการอานสําหรบัผูที่เริ่มเขาเรียนในชั้นประถมศึกษาปที่ 1 หากมีการจัดกจิกรรมการอานที่เหมาะสมกบัวัย

ตลอดจนใหแรงเสริมแกผูเรียนแลว ก็จะเปนการสรางความสัมพันธระหวางสิ่งของกับความคิดที่มีความหมาย 

แมจะเปนการปฏิบัตซิ้ําๆ ก็จะเปนการพฒันาความรูและความคิดใหเกิดขึ้นกบัผูเรียนไดเปนอยางด ี

  6) ความสามารถในการเรียนรู การเรียนรูวิชาตางๆ ลวนแลวแตเปนการสรางสม

ประสบการณทางภาษาใหพัฒนาเพิ่มขึ้น ผูเรียนรูคําศัพทจากวิชาที่เรียน ไดแนวคิดและขอคิดใหมๆ สิง่เหลานี้

ลวนมีสวนชวยเพิ่มความสําเร็จในการอานใหแกผูเรียนทัง้สิ้น เปนการสงเสริมการอานอยางมีวิจารณญาณ และ

การอานเชิงสรางสรรค อยางไรก็ตามความสามารถในการเรยีนรูของผูเรียนแตละคนจะแตกตางกัน ซึง่จะมี

ความสัมพันธตอความสามารถในการอานของผูเรียนอยางมนีัยสัมพันธในทางบวก กลาวคือ หากนกัเรียนมี

ความสามารถในการเรียนรูวิชาการตางๆ สูง กจ็ะมีความสามารถในการอานสูง ในทางตรงกันขามถามี
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ความสามารถในการเรียนวิชาตางๆ ตํ่า ความสามารถในการอานก็จะต่ําดวย เชนเดียวกัน (Lapp and Flood, 

1978: 89) 

  7) ความรูสึกทางอารมณ ในทางการอานถือวาเปนองคประกอบทีส่ําคัญอยางหนึง่เกี่ยวของ

กับความสนใจ เจตคติ ตลอดจนความเชื่อมั่นในตนเอง หากผูเรียนมีความรูสึกทางอารมณที่เปนบวก กจ็ะชวย

ใหมีความพยายามทีจ่ะอานสารมากกวาผูเรียนที่มีความรูสึกทางอารมณในดานลบ ซึง่จะไมสนใจในการอาน

สารประเภทเดียวกัน ดังนั้นความพยายามในการอานจึงเกี่ยวของกับอารมณและความรูสึกของผูเรียน จึงเปน

องคประกอบทีส่ําคัญอีกอยางหนึง่ของกระบวนการในการอาน 

  8) วัฒนธรรมของผูเรียน หมายถึง ภาษาที่ใชในชีวิตประจําวัน รวมถึงความรูและความเชื่อ

เกี่ยวกับประเพณีและการปฏิบัติตนในสงัคมที่อาศัยตามสภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมของผูเรียน ซึ่งจะมลีักษณะ

แตกตางกันในผูเรียนแตละคน อาทิ แตกตางกันในประสบการณ การรบัรูและความเขาใจ ดวยเหตุนีจ้ึงเปน

หนาที่ของผูสอนตองจัดกิจกรรมใหผูเรียนยอมรบัความแตกตางของแตละคนเพื่อชวยใหมีการแบงปนการ

เรียนรูใหเกิดขึ้นในสังคมของชั้นเรียน 

 กลาวโดยสรุป กระบวนการในการอานเกี่ยวของกับองคประกอบหลายอยางไดแก อวัยวะที่ใชเพื่อการ

อาน ประสบการณทางภาษา การรับรูจากการฟงและการอาน การเรียงลําดบัตามขั้นพัฒนาการของรางกาย 

การสรางความสัมพันธระหวางวัตถุกับความคิดโดยใชตัวอักษรความสามารถในการเรียนรู ความรูสึกทาง

อารมณ และวัฒนธรรมของผูเรียน องคประกอบดังกลาวจะมีผลทําใหผูเรียนประสบความสําเรจ็ในการอาน 

หากผูสอนเขาใจและหาทางบรูณาการองคประกอบเหลานั้นเขาดวยกัน ก็จะสามารถพฒันาผูเรียนใหประสบ

ความสําเรจ็ในการอาน 

1.3.4. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 

แนวคิดทฤษฎีที่ใชเปนแนวทางการจัดกจิกรรมสงเสรมิการอาน มีหลายทฤษฎี ดังที่กลุมพฒันา 

กระบวนการเรียนรู สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

(2555:1-4) ไดกลาวรายละเอียดไวในหนงัสือ พอสรุปไดวา แนวทางการจัดการเรียนรูตามจุดเนนการพัฒนา

คุณภาพผูเรียนดานอานออก เขียนได ระดับประถมศึกษาปที่ 1-6 อาศัยแนวคิดทฤษฎีที่สําคัญที่ผูเขียน

ประมวลมาสามารถสรปุสาระสําคัญได ดังนี ้

1) การเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน (Brain based Learning:BBL) เปนการจัดการเรียนรูที ่

คํานึงถึงการทํางานของสมอง และคํานึงถึงอารมณของนักเรยีนวามีความสัมพันธกับการเรียนรู โดยอารมณจะ

เปนตัวชวยใหนักเรียนสามารถเรียกความทรงจําเดิมที่เกบ็ไวในสมองและสมองตองมีความพรอมที่จะเรียนรูที่

เรียกวา ความตื่นตัวแบบผอนคลาย (Relaxed alertness) การเรียนรูจะประสบความสําเร็จที่สุดเมื่อกจิกรรม

การเรียนรูเกี่ยวของโดยตรงกบัประสบการณทางกายภาพที่เปนรูปธรรมจบัตองไดและเรียนรูจากชีวิตจรงิตาม

ธรรมชาติ        รวมทั้งเรียนรูจากการปฏิบัติ หรือการฝกทํา ฝกทักษะ 
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 จากความรูเรื่องการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน ครูควรจัดบรรยากาศทางกายภาพที่ใหสมองของ

นักเรียนผอนคลาย  เชน จัดมุมอานหนงัสือใหสะอาดสวยงามรมรื่น  จัดสภาพอากาศบริเวณมมุหนงัสือให

เหมาะสม ไมรอนหรือเย็นจนเกินไป     สําหรับเนื้อหาสาระของหนังสือเลือกหนงัสือที่มเีนื้อหากระตุนให

นักเรียนแตละวัยสนใจ  นอกจากนี้กจิกรรมหลังการอาน ควรเปนกิจกรรมทีส่อดคลองกบัธรรมชาติของการ

อานและการทํางานของสมอง เพราะโดยปกติเมื่อนักเรียนอานเนื้อหาสาระใด สมองของนักเรียนจะรบัเนื้อหา

สาระนั่นคือคิดตามสารที่ไดรับ ดังนั้นครูควรทํากจิกรรมหลังการอานที่พฒันาหรือเอื้อตอการทํางานของสมอง 

เชน เมื่อนักเรียนอานหนังสือแลวใหตอบคําถาม หรือ ใหสะทอนสารที่ไดรบัในรปูแบบใหม เชน การแสดง

บทบาทสมมุติ การแสดงละคร เปนตน 

2) ทฤษฎีพหุปญญา(Multiple Intelligence) ของ โฮเวิรด การดเนอร (Howard  

Gardner)  นักจิตวิทยาทานน้ี ไดกลาวถึงผูเรียนแตละคนวามีเชาวปญญาแตกตางกัน  โดยที่เชาวปญญามีอยู 8 

ดาน ไดแก ดานปฎิสัมพันธตอผูอื่น ดานปฏิสัมพันธตอตนเอง  ดานตรรกะ-คณิตศาสตร ดานการมองเห็น-

พื้นที่ ดานการเคลื่อนไหวทางรางกาย  ดานถอยคํา-ภาษา ดานธรรมชาติ และดานดนตรี ซึง่ผูเรียนแตละคน

อาจมีเชาวปญญาสูงทกุดาน หรือสูงเปนบางดาน โดยถาเปนนักเรียนที่มีเชาวปญญา ดานถอยคํา-ภาษา ครูจัด

กิจกรรมที่หลากหลาย สอดคลองกับธรรมชาติของวิชา  พัฒนาเชาวปญญาดานภาษาของนักเรียนโดยเนนให

นักเรียนแสดงความสามารถดานภาษา เชน กิจกรรมโครงงาน กิจกรรมปริศนาคําทาย กิจกรรมเขียนและแสดง

ละคร กจิกรรมจัดทําสมุดเลมเลก็ ฯลฯ 

3)  ทฤษฏีการเรียนรูแบบตอเนื่องของธอรนไดด(Thorndike ,s Connectionism) แนวคิด 

ของธอรนไดค  เช่ือวา การเรียนรูเปนการเชื่อมโยงสิ่งเรากับการตอบสนองซึ่งจะเกิดข้ึนดวยการลองผิดลองถูก 

โดยการตอบสนองตอสิง่เราหนึง่จะมีหลายๆรูปแบบจนนักเรยีนพบแบบที่ดีทีสุ่ด โดยไดเสนอกฏการเรียนรูไว 3 

กฏ คือ 

ก. กฏแหงความพรอม(Law  of Readiness) เนนถึงสภาพความพรอมของผูเรียนทั้ง 

กายและใจวาเมื่อบุคคลมีความพรอมทีจ่ะเรียนหรือกระทํากจิกรรมใดๆ ถาไดเรียนหรือกระทําสมความ

ปรารถนาบุคคลจะเกิดความพงึพอใจ 

        ข. กฏแหงการฝกหัด (Law of  Exercise) เนนวา การกระทําซ้ําๆบอยๆจะทําใหการ

เรียนรูนั้นๆแนนแฟนข้ึน 

        ค. กฏแหงผล (Law of Effect) เนนวา เมื่อนักเรียนฝกแลวไดผลที่พอใจ ก็จะมี

แนวโนมในการทําพฤติกรรมนั้นๆซ้ําอีก 

 ในการจัดกจิกรรมสงเสรมิการอานใหมปีระสิทธิภาพ ครูตองใชทฤษฎีการเรียนรูของธอรนไดค ที่เนน

กฏการเรียนรูสําคัญ 3 ขอ คือ กฏแหงความพรอม โดยกอนจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน ครูตองมีการจัด
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กิจกรรมเตรียมความพรอมกอน  ลักษณะกจิกรรมที่ครจูัดตองมีการฝกซ้ําๆโดยใชวิธีการที่หลากหลายเพื่อให

เกิดทักษะและตองมีการใหขอมลูปอนกลับเพื่อใหนกัเรียนเกดิความพึงพอใจ 

4) ทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคมเชิงพทุธิปญญา(Social Cognitive Learning Theory) เปน 

ทฤษฎีการเรียนรูของบันดูรา ทีเ่ชื่อวาการเรียนรูของมนุษยสวนมากเปนการเรียนรูโดยการสังเกตหรือการ

เลียนแบบ และเนื่องจากมนุษยมปีฏิสมัพันธกับสิ่งแวดลอมที่อยูรอบๆตัวเสมอ บันดรูาอธิบายวาการเรียนรูเกิด

จากปฏิสมัพันธระหวางผูเรียนและสิ่งแวดลอมในสงัคม ซึ่งทัง้ผูเรียนและสิง่แวดลอมจึงมีอิทธพิลตอกันและกัน 

จากทฤษฎีการเรียนรูของบันดูรา ครูควรจัดกิจกรรมที่ใหนักเรียนเห็นตัวแบบที่อาจเปนคน 

ดัง คนที่อยูในความสนใจของนกัเรียนที่ใชภาษาไดดี เพื่อใหนักเรียนเลียนแบบการใชภาษาที่ถูกตอง 

 โดยสรปุจากหลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การจัดกิจกรรมสงเสรมิการ

อานนั้นจําเปนตองคํานึงถึงหลักการเรียนรูที่สอดคลองกับการทํางานของสมองของนักเรียน และในการจัด

กิจกรรมตางๆตองมีการใหฝกซ้ําๆ บอยๆ หรืออาจใหนักเรียนไดเห็นตัวแบบการใชภาษาที่ดี ทั้งนี้รวมถึงการจัด

บรรยากาศใหเหมาะกับลักษณะของแตละกจิกรรม 

1.1.5. หลักการของการจัดกจิกรรมเพื่อการเรียนรูการอาน   

การจัดกจิกรรมเพือ่การเรียนรูการอาน  วรรณี โสมประยูร ( 2553: 138 – 139) ไดกลาวไวโดยสรปุคือ 

1) การสอนอานแบบแจกลูก เปนการสอนที่ใหนักเรียนไดรูจักรปูสระและเสียงของ 

ตัวอักษรทุกตัวจงึมีการแจกพยัญชนะและสระ เชน กะ กา กิ กี กึ กือ กุ กู ฯลฯ และ กา ขา ฃา คา ฅา ฆา งา 

จา ฯลฯ รวมถึงการผันวรรณยุกตแยกตามอักษรสูง กลาง ตํ่า เชน กา กา กา กา กา , จา จา จา จา จา เปน

ตน วิธีการสอนอานแบบนี้นบัเปนการสอนที่ชวยใหเรียนคําใหมไดงาย นักเรียนสามารถอานออกเสียงไดดี แต

อาจทําใหนกัเรียนไมสนใจการอานเพราะไมทราบความหมายของคํา การสอนอานแบบแจกลูกนี้จงึมุงให

นักเรียนออกเสียงไดเปนสวนใหญมากกวาการอานเอาความหมายโดยเฉพาะชวง ประถมศึกษาปที่ 1 

                 2)  การสอนอานแบบสะกดคํา เปนการสอนที่มีความสําคัญมากเนื่องจากเด็กที ่

สะกดคําเกงมกัเปนนกัเรียนที่อานเกง และเด็กที่อานไมเกงมกัสะกดคําไมเกงดวย การเรียนรูการอานกับการ

เรียนรูสะกดคําจึงมีความสัมพันธกันเปนอยางมาก ซึง่ในภาษาไทยนั้นการสอนสะกดคําเปนสวนหนึ่งของการ

สอนอานแบบแจกลูกหรอืการประสมคํานั่นเอง เชน กอ – ก ิ– นอ อานวา กิน , ผอ – แอ – นอ อานวา แผน 

เปนตน 

                  3) การสอนอานแบบเปนคําเปนประโยค เปนการสอนที่ชวยใหนักเรียนสนใจการ 

อานหนังสือ สามารถเรียนรูและเขาใจความหมายของคํา ประโยค หรือเรื่องราวที่อานไดดี ทําใหนกัเรียนอาน

ไดเร็ว ซึ่งการสอนอานแบบเปนคําเปนประโยคใหกับนกัเรียนเริ่มเรียนหรอืชั้นประถมศึกษาปที่ 1 แลววิธีการ

สอนอานแบบแจกลูกในชวงเวลาที่เหมาะสมปนกันทัง้สองอยางจะไดประโยชนมากที่สุด และจะชวยใหการ
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อานของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนตนดําเนินไปอยางมปีระสทิธิภาพแตหากสอนอานแบบเปนคําเปน

ประโยคอยางเดียวก็อาจทําใหนกัเรียนอานออกเสียงไดไมดีเทาที่ควร 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 

 ผูวิจัยจะไดใหรายละเอียดของการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลในเรือ่งความเปนมา ความหมาย  

องคประกอบของชุดฝกอบรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุดฝกอบรม 

โดยผูวิจัยเรียบเรียงจากบทความเรื่องชุดฝกอบรมดวยตนเอง ของศักด์ิชัย  ภูเจริญ 

(http://www.kruinter.com/show.php?id-quis=259 คน วันที่ 6 สิงหาคม 2557 ) ดังนี ้

1) ความเปนมา  เกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา ต้ังแตป ค.ศ.1960 เริ่มจากการพฒันา 

บทเรียนโมดลู จนกลายเปนชุดฝกอบรมในป ค.ศ.1970  ซึ่งเร็กซ เมเยอร ศูนยพัฒนาการสอนมหาวิทยาลัย

แมคควอรี่ เปนผูนําในการทดลองใชชุดการสอนทีม่ีลกัษณะและรปูแบบตางๆ  จนไดรปูแบบที่มปีระสิทธิภาพ

และเผยแพรนวัตกรรมนีไ้ปทั่วโลก 

2) ความหมาย ชุดฝกอบรม หมายถึง  โครงการเรียนทีม่ีเนื้อหาจบในตัวเอง สามารถใชไดทั้ง 

รายบุคคลหรือเปนกลุม โดยทั่วไปการเรียนรูโดยใชชุดฝกอบรมมีกลวิธีหลายแบบ แตมจีุดประสงคการเรียนรูที่

ชัดเจน สามารถเกิดผลสัมฤทธ์ิในการเรียนในระยะสั้นได แอลเลน และแวเลท (Allen and Valette,1977 

อางในศักด์ิชัย  ภูเจริญ) กลาววา ชุดฝกอบรมสามารถใชในการฝกอบรมโดยใชเวลาตั้งแตหนึง่สปัดาหหรือหนึ่ง

เดือนถึงสามเดือนตามความเหมาะสม ประกอบดวยเนื้อหาของชุดฝกอบรมที่กําหนดตามความสนใจและ

สมรรถภาพของผูเขารบัการอบรม สวนซิตติง้ บราวน (Citing Brown, 1977 อางในศักด์ิชัย ภูเจริญ)  กลาววา 

ชุดฝกอบรมมลีักษณะเหมอืนชุดการสอนรายบุคคล จัดระบบขึ้นเพื่อใหผูเรียนไดเรียนดวยตนเองตามลําดบั 

ขั้นที่ระบุไวโดยใชสื่อการสอนประเภทสื่อประสมที่สอดคลองกับเนื้อหา บทเรียนหนึง่ๆ  ชวยใหเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  

3) องคประกอบของชุดฝกอบรม  ไดแก  วัตถุประสงค เนื้อหา  วิธีการฝกอบรม  

เนนการศึกษาดวยตนเองและทํากิจกรรมตามคําแนะนําในคูมือชุดฝกอบรม อาจมีการฟงวิทยากรบรรยายใน

บางเนื้อหา  บางเนือ้หาศึกษาดวยตนเองจากสื่อ เชน เอกสาร  วิดีทัศน  และแนวทางการประเมินผลการ

เรียนรูวัดไดหลายวิธีเชนการสังเกต การสัมภาษณ การทดสอบ 

4) ทฤษฏีการเรียนรูที่ใชในการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล  คือ  ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 

ของกลุมมนุษยนิยม ตามความเชื่อของมัลคมัโนลล ทฤษฎีของบลูม และทฤษฎีการเรียนรูของนักจิตวิทยากลุม

ปญญานิยม  รายละเอียดมีดังนี ้
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  4.1)  ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญของกลุมมนุษยนิยม ตามความเชื่อของมลัคัมโนลล เช่ือวา 

การเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง เรียนจากเรื่องงายไปยาก ไดทราบผลการเรียนของตนเอง 

ไดรับประสบการณเปนระยะๆ โดยมีการเสรมิแรง จะทําใหผูเรียนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.2)  ทฤษฎีการเรียนรูตามแนวคิดของบลมู (Bloom 1976, อางในศักด์ิชัย ภูเจริญ) บลูม

เชื่อวาการเรียนการสอนที่จะประสบความสําเร็จและมปีระสทิธิภาพนั้น ครูจะตองกําหนดจุดมุงหมายให

ชัดเจน ทั้ง 3 ดาน คือดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัยและเจตพสิยั รายละเอียดแตละดานปรากฏดังนี้  

   1)  ดานพุทธิพิสัย  (Cognitive Domain) เปนจุดประสงคดานความรู ความคิด 

ประกอบดวยความสามารถดานความรู ความเขาใจ การนําความรูไปใช การวิเคราะห  

การสงัเคราะห และการประเมินคา 

   2)  ดานจิตพิสัย  (Affective Domain) เปนจุดประสงคดานความรูสึก เชน ความ

สนใจ คานิยม คุณคา มีข้ันตอนพฤติกรรมคือ รบัรู ตอบสนอง สรางคุณคา จัดระบบคุณคา สรางลักษณะ

นิสัย 

   3)  ทักษะพิสัย  (Psychomotor Domain) เปนการกระทําที่ใชความสามารถที่

แสดงออกทางกาย 5 ระดบั คือ รับรู พรอมในการปฏบิัติ ตอบสนองตามคําแนะนํา ปฏิบัติได ตอบสนอง

ตอสิ่งซับซอน 

  4.3)  ทฤษฎีการเรียนรูของนักจิตวิทยากลุมปญญานิยม สุวรรณี ยหะกร (2553: 10) กลาววา

เปนกลุมทีเ่นนกระบวนการทางปญญาหรือความคิด การเรียนรูเปนกระบวนการทางสติปญญาในการ

สรางความรูความเขาใจแกตนเอง 

  นักจิตวิทยากลุมนี้ใหความสนใจศึกษาปจจัยภายในตัวบุคคลที่เรียกวาโครงสรางทางปญญา 

(Cognitive Structure) ซึ่งมผีลตอความจํา การรบัรูและการแกปญหาของบุคคล นักจิตวิทยากลุมนี้มี

ความเชื่อวาการกระทําตางๆ ของบุคคลนั้นเกิดข้ึนจากตัวบคุคลนั้นเองไมใชเกิดจากเงื่อนไข และบุคคล

เปนผูจัดกระทําสภาพแวดลอมเพื่อที่บุคคลจะเรียนรูได โดยตองเปนสภาพแวดลอมที่มีความหมาย อีกทัง้

สิ่งใดทีบุ่คคลเรียนรูมากอนจะมผีลตอการเรียนรูในปจจบุัน นักจิตวิทยากลุมนี้จงึใหความสนใจตอสิ่งที่

บุคคลไดเรียนรูมาแลว เพื่อทีจ่ะไดจัดประสบการณทีม่ีความหมายเพือ่ใหเกิดการเรียนรูใหมอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  นักจิตวิทยาคนสําคัญของกลุมนี้ มีหลายคน เชน บรูนเนอร (Bruner) และออซูเบล 

(Ausubel) โดยนักจิตวิทยาแตละคนอธิบายเรือ่งการเรียนรูไวดังนี้ 

      บรูนเนอร  เชื่อวา มนุษยเลือกทีจ่ะรบัรูสิ่งที่ตนเองสนใจและกระบวนการเรียนรูเกิดจาก

กระบวนการคนพบดวยตนเอง (discovery learning) เขากลาววามนุษยมีขัน้การเรียนรูจากภาพแทน

ของจรงิ (enactive stage) และขั้นการเรียนรูจากของจรงิ (iconic stage) และขั้นการเรียนรู สัญลักษณ

และนามธรรม (symbolic stage) เขาเชื่อวาการเรียนรูที่ไดผลดีทีสุ่ด คือการใหผูเรียนคนพบการเรียนรู
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ดวยตนเอง การเรียนรูเกิดขึ้นไดจากการที่คนเราสามารถสรางความคิดรวบยอด และเกิดการคิดแบบหยัง่

รู (intuition) ขึ้น โดยแรงจูงใจภายในเปนปจจัยสําคัญทีจ่ะชวยใหผูเรียนประสบผลสําเรจ็ในการเรียนรู 

  ออซูเบล มีความเห็นเหมือนกับนักจิตวิทยากลุมปญญานิยมคนอื่นๆ ที่มีความเชื่อวาคนเรา

นั้นทุกคนมีโครงสรางทางปญญา ซึ่งโครงสรางทางปญญาของแตละบุคคลนั้นยอมมีความแตกตางกัน 

ทั้งนี้ ยอมขึ้นอยูกับประสบการณการเรียนรูของแตละคน ออซูเบลใหความสนใจการเรียนรูคําอยางมี

ความหมาย เนื่องจากเขาเห็นวาในสังคมทั่วไปสวนใหญแลว เราก็มักจะสื่อสารกันดวยคําพูดเปนหลัก 

ดังนั้น การที่เราจะเขาใจถึงการทาํใหการเรยีนรูคําไดมีความหมายแลว ยอมจะเปนประโยชนอยางมากใน

การจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

  นอกจากนี้ออซเูบล ยังกลาวถึงลักษณะของการเรียนรูวามี 4 แบบ เปนลําดับดังนี้  

  1.  การเรียนรูแบบนกแกวนกขุนทอง (Rote Learning) เปนการเรียนรูที่ไมมหีลักเกณฑใดๆ 

เรียนรูสิง่ใหมโดยไมมีความสมัพันธใดๆ กับสิ่งทีบุ่คคลไดเคยเรียนรูมาแลว ดังนั้น บุคคลที่เรียนรูแบบ

นกแกวนกขุนทองจะตองพยายามจําสิ่งที่เรียนรูใหมเหลานี้ ผลคือทําใหไมสามารถเรียนรูไดด ี

  2.  การเรียนรูแบบใหขอสรุป (Reception Learning) เปนการเรียนรูที่ผูสอนเปน 

ผูรวบรวมสรุปแนวคิดตางๆ แลวบอกใหกับผูเรียนโดยการบรรยายหรือใหอานจากขอเขียนตางๆ ซึ่งการ

เรียนรูในลักษณะนี้ จะตรงกันขามกับการเรียนรูโดยการคนพบ เพราะวาผูเรียนไมตองคนหาหรือหา

ขอสรปุใดๆ ทัง้สิ้น ผูสอนจะเปนผูสรปุใหทัง้หมด 

  3.  การเรียนรูโดยการคนพบ (Discovery Learning) คือ  การใหผูเรียนเรียนรู 

โดยผานกระบวนการแกปญหาหาทางเลอืกหลายๆ ทาง จนกระทัง่ไดขอสรุปออกมา 

  4.  การเรียนรูอยางมีความหมาย (Meaningful Learning) เปนการเรียนรูสิ่งใหมที่ผูเรียน

พบวา สิ่งเหลานี้มีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกับขอมูลหรือแนวคิดที่เคยเรียนรูมาแลว และยังคงอยูใน

โครงสรางทางปญญาของตน การเรียนรูอยางมีความหมายกับการเรียนรูแบบนกแกวนกขุนทองนี้ ดู

เหมือนวาจะอยูกับคนละขั้วไมเกี่ยวกัน แตความจริงแลวการเรียนรูทั้ง 2 ประเภทนี้มีความสัมพันธใน

ลักษณะของความเกี่ยวเนื่อง นั่นคือในการเรียนรูหลายๆ อยาง คนเรายังไมมีขอมูลหรือแนวคิดอยูใน

โครงสรางทางปญญา สิ่งแรกที่เราจะทําไดดีก็คือตองเรียนรูแบบนกแกวนกขุนทอง เมื่อขอมูลหรือ

แนวคิดบางสวนจากการเรียนรูแบบนกแกวนกขุนทองนี้เขาไปอยูในโครงสรางทางปญญาแลว การเรียนรู

ในชวงเวลาตอมาในเรื่องราวที่เกี่ยวพันกันก็จะกลายเปนการเรียนรูอยางมีความหมาย เชน การที่ผูเรียน

เรียนรูภาษาอังกฤษ ผานการทองตัวอักษรภาษาอังกฤษก็จัดไดวาเปนการเรียนรูแบบนกแกวนกขุนทอง 

แตพอเรียนรูนานไป การเรียนรูภาษาอังกฤษในเวลาตอมาก็จะกลายเปนการเรียนรูแบบมี ความหมาย 

เปนตน 



38 
 

 5. การหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล 

 จากงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลของคณาจารยในแขนงวิชาหลักสูตรและ

การสอนพบวาการหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกลอาศัยขอความรูของชัยยงค พรหมวงศ

(2556:7-20) ซึ่งมีรายละเอียดพอสรุปไดดังนี ้

 5.1 ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ 

  ประสิทธิภาพภาษาอังกฤษใชคําวา Efiiciency หมายถึง สภาวะหรือคุณภาพของสมรรถนะ

ในการดําเนินงานเพื่อใหงานมีความสําเร็จโดยใชเวลา ความพยายามและคาใชจายคุมคาที่สุดตาม

จุดมุงหมายที่กําหนดไวเพื่อใหไดผลลัพธโดยกําหนดเปนอัตราสวนหรือรอยละระหวางปจจัยนําเขา 

กระบวนการและผลลัพธ สวนคําวา การทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง การนําสื่อหรือชุดการสอนไป

ทดสอบดวยกระบวนการสองขั้นตอน คือการทดสอบประสิทธิภาพใชเบื้องตน และทดสอบประสิทธิภาพ

สอนจริง เพื่อหาคุณภาพของสื่อตามขั้นตอนที่กําหนดใน 3 ประเด็น คือ การทําใหผูเรียนมีความรูเพิ่มขึ้น 

การชวยใหผูเรียนผานกระบวนการเรียนและทําแบบประเมินสุดทายไดดี และการทําใหผูเรียนมีความพึง

พอใจ นําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไข 

 5.2 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 

  ความหมายของเกณฑ คือเกณฑเปนขีดกําหนดที่จะยอมรับวา สิ่งใดหรือพฤติกรรมใดมี

คุณภาพและหรือปริมาณที่จะรับได 

  การตั้งเกณฑตองตั้งไวครั้งแรกครั้งเดียวเพื่อจะปรับปรุงคุณภาพใหถึงเกณฑขั้นต่ําที่ตั้งไว จะ

ตั้งเกณฑการทดสอบประสิทธิภาพไวตางกันไมได เชน เมื่อมีการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ตั้ง

เกณฑไว 60/60 แบบกลุมตั้งไว 70/70 สวนแบบสนามตั้งไว 80/80 เปนการตั้งเกณฑที่ไมถูกตอง 

 5.3 ความหมายของเกณฑประสิทธิภาพ  

  ความหมายของเกณฑประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนที่

จะชวยใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนระดับที่ผลิตสื่อหรือชุดการสอนจะพึงพอใจวา หาก

สื่อหรือชุดการสอนมีประสิทธิภาพถึงระดับนั้นแลวสื่อหรือชุดการสอนนั้นก็มีคุณคาที่จะนําไปสอน

นักเรียนและคุมแกการลงทุนผลิตออกมาเปนจํานวนมาก 

  การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพกระทําไดโดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูเรียน 2 

ประเภท คือ พฤติกรรมตอเนื่อง(กระบวนการ) กําหนดคาประสิทธิภาพเปนE1 =Efficiency of Process 

(ประสิทธิภาพของกระบวนการ)และพฤติกรรมสุดทาย(ผลลัพธ) กําหนดคาประสิทธิภาพเปนE 2 = 

Efficiency of Product (ประสิทธิภาพของผลลัพธ) 
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  ตัวอยาง การกําหนดคาประสิทธิภาพ 80/80  หมายความวา เมื่อเรียนจากสื่อหรือชุดการ

สอนแลว ผูเรียนจะสามารถทําแบบฝกปฏิบัติหรืองานไดผลเฉลี่ยรอยละ 80 และประเมินหลังเรียนและ

งานสุดทายไดผลเฉลี่ยรอยละ 80 

 สรุปวา  ชุดฝกอบรมทางไกลคือโครงการเรียนทีม่ีระยะเวลาตั้งแต 1 สัปดาหถึง 3 เดือน โดยเรียน

จากชุดชุดฝกอบรมซึ่งประกอบดวยวัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมและการวัดและประเมินผล โดยเรียน

จากสื่อประสมและชุดฝกอบรมสรางที่มีประสิทธิภาพควรตามทฤษฎีการเรียนรูของกลุมมนุษยนิยม 

ปญญานิยมและตามแนวคิดของบลูม 

  ในงานวิจัยเรื่องนี้  ผูวิจัยนําแนวคิดเกี่ยวกับการสรางชุดฝกอบรมทางไกลไปใชในเรื่องใหเรียน

ดวยตนเองจากชุดฝกอบรม  ซึ่งมีรายละเอียดของเนื้อหา  กิจกรรม  การวัดและประเมินผลที่ชัดเจน 

 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรูของครูเพื่อ

สงเสริมความสามารถในการฟง การอาน การพูดวิชาภาษาไทยของนักเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ยังไมมีผูใดเคยวิจัยมากอน ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน

ภาษาไทยระดับประถมศึกษา ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 

 3.1 งานวิจัยในประเทศ 

  โสภณ  โปธินันท (2532) วิจัยเรื่อง “การสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนกลุม 

ทักษะในระดบัประถมศึกษาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผลสรปุการสงัเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียน

การสอนวิชาภาษาไทย 1) ดานพฤติกรรมการสอนของครู จากงานวิจัยจํานวน 8 เลม พบวา ครูสวนใหญใช วิธี

สอนแบบบรรยายและสนทนาซักถาม การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนมีข้ันตอน ดังนี้ ครูนําสนทนาซักถาม 

ฝกใหนกัเรียนอานคําใหม ใหนักเรียนอานเนื้อเรือ่งในหนงัสอื  สั่งงานหรือกจิกรรมใหนักเรียนปฏิบัติ วิธีสอนที่

ใชนอยที่สุดคือบทบาทสมมุติและสถานการณจําลอง ในการสอนครูไดคํานึงถึงการฝกทักษะ การฟง การพูด 

การอานและการเขียนทุกครั้ง สื่อที่ครูใชมากทีสุ่ดคือ บัตรคํา แถบประโยครปูภาพ และวิธีการวัดและ

ประเมินผลการเรียนที่ครูปฏิบัตมิากคือ การทดสอบ การตรวจผลงาน การสังเกต การซักถาม 2) ดานเทคนิค

วิธีสอน จากงานวิจัยจํานวน 4 เลม พบวา การสอนรปูแบบสองภาษา ชวยทําใหผูเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนดีกวาการสอนปกต ิ3) ดานสื่อการสอน จากงานวิจัยจํานวน 34 เลม พบวา การสอนดวยชุดการสอน 

แบบฝกทักษะ สื่อการสอน RIT ทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาการสอนปกติ โดยชุดการสอนมี



40 
 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาการสอนปกติเทากับ 1.2159 เทาของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแบบฝกทักษะ

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวา การสอนปกติเทากบั 1.7604 เทาของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  4) ดาน

องคประกอบที่มีอทิธิพลตอผลการเรียน จากงานวิจัยจํานวน 13 เลม พบวา ไดแก องคประกอบดานตัวผูเรียน 

ครูผูสอน ผูปกครอง โรงเรียนและสภาพทองถิ่น 5) ดานผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน จากงานวิจัยจํานวน 10 เลม 

พบวา นักเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมผีลสมัฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยคอนขางต่ํา 6) 

ดานปญหาและการดําเนินการเพือ่พัฒนาการเรียนการสอน จากงานวิจัยจํานวน 5 เลม พบวา ครูผูสอนใน

ทองถิ่นที่นักเรียนพูดภาษาเขมรมปีญหาในการใชแผนการสอนวิชาภาษาไทยเนื่องจากจุดประสงค กจิกรรม วิธี

วัดและประเมินผลการเรียนที่กําหนดไมเหมาะสมกบัสภาพทองถิ่น และขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน 

นอกจากนี้ยงัพบวาภาษาถิ่นในทองถิ่นตางๆ  ของภาคตะวันออกเฉียงเหนอืเปนสาเหตุทําให นักเรียนมี

อุปสรรคและปญหาในการเรียนภาษาไทย สวนการดําเนินการเพื่อพัฒนา แกไขปญหาการเรียนการสอนโดย

การดําเนินงานโครงการรับนักเรียนสองกลุมอายุในโรงเรียนขนาดเลก็เพื่อแกปญหาจํานวนนักเรียนในแตละชั้น

มีจํานวนลดลงและ ปญหาครูไมครบชั้น จากงานวิจัยจํานวน 11 เลม พบวา การจัดการเรียนการสอนแบบสอง

กลุมอายุในโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาการสอนปกติ แต

นักเรียนที่เขาตามเกณฑมีความพรอมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวานักเรียนทีเ่ขากอนเกณฑ 

  รัตนา สีหบุตร  (2534)  วิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพของวิธีสอนภาษาไทยในระดับ

ประถมศึกษาโดยวิธีการวเิคราะหอภิมาน”  ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยขนาดอิทธิพลมีคาเทากบั 0.698 แสดง

วา การสอนภาษาไทย โดยวิธีสอนแบบตางๆ มีประสทิธิภาพสูงกวาวิธีสอนปกติ ในการวิเคราะหเพื่อ อธิบาย

ความแตกตาง ของขนาดอิทธิพล โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาตัวแปรคุณลักษณะ

งานวิจัย ที่สงผลใหเกิดความแตกตางของคาขนาดอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ตัวแปรจํานวนงานวิจัย

ตางประเทศที่ใชอางอิง และการตัง้สมมุติฐานโดยกลุมที่ใชงานวิจัยตางประเทศในการอางอิงตั้งแต 11 เลมขึ้น 

ไปมีคาเฉลี่ยขนาดอิทธิพลสูงสุดและงานวิจัยที่มกีารตั้งสมมตุิฐานแบบทางเดียวจะมีประสทิธิภาพสูงกวา

งานวิจัยที่มกีารตั้งสมมุติฐานแบบอื่น ๆ ขอเสนอแนะของงานวิจัยนี้คือ1) การสอนภาษาไทยโดยวิธีสอนแบบ

ตาง ๆ มีประสิทธิภาพสงูกวาการสอนปกติ ฉะน้ันจงึควรใหการสนบัสนุนในดานการพฒันาและสงเสริมการใช

วิธีสอนภาษาไทยแบบตาง ๆ ในระดับประถมศึกษาใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 2)  ผลการวิจัยพบวาวิธีสอน

ภาษาไทยโดยใชแบบฝกมปีระสิทธิภาพคอนขางสูง ทั้งยงัมผีลการวจิัยสนบัสนุนไวเปนจํานวนมาก จงึควรทีจ่ะ

มีการสงเสริมใหนําวิธีสอนนี้ไปใชในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยในระดับประถมศึกษาตอไป 3) มีวิธี

สอนภาษาไทยหลายวิธีที่มีคาขนาดอิทธิพลสงูเปนที่นาพงึพอใจ หากแตมผีลการวิจัยสนับสนุนนอยมาก จึงทํา

ใหไมสามารถสรุปประสิทธิภาพของวิธีสอนที่แนนอนได ดังนัน้จึงควรมกีารสงเสริมใหทําการวจิัยเกี่ยวกบัวิธี

สอนนั้นๆ ใหมากขึ้น 
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  สุนันทา มั่นเศรษฐวิทย  (2539) วิจัยเรื่อง”ความสัมพันธระหวางผลสมัฤทธิ์การอานกับเจต

คติของนักเรียนระดบัประถมศึกษาจงัหวดัยะลา” ผลการวิเคราะหขอมลูปรากฎวา คะแนนผลสัมฤทธิ์การอาน

กับคะแนนเจตคติของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 2 ทั้งกลุมที่นับถือศาสนาพุทธและนบัถือศาสนาอสิลาม มี

ความสัมพันธกันในทางบวก แสดงใหเห็นวาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมใด ถาไดคะแนนผลสมัฤทธิ์การอานสูง

หรือต่ํา กจ็ะไดคะแนนเจตคตสิูงหรือต่ําเชนเดียวกันดวย เจตคติจึงเปนองคประกอบสําคัญทีม่ีอิทธิพลตอการ

อาน การปลูกฝงใหนกัเรียนมีเจตคติที่ดีจําเปนตองทําควบคูไปกับการสอนดวยการจัดกิจกรรมการอาน และ

สื่อสารอานใหสอดคลองกบัความสนใจ มีความยากงายพอเหมาะกบัระดับช้ัน การใหนกัเรียนมสีวนรวมในการ

เตรียมสื่อก็นาจะเปนอีกแนวทางหนึง่ที่เสริมเจตคติ ผลการวจิัยสอดคลองกับการศึกษาของ Bruckerhoff 

(1977) Estes and Johnstone (1979) และ Frederick (1982) ตามลําดับ ถาพิจารณาความสมัพันธระหวาง

คะแนนผลสัมฤทธิ์การอานกับคะแนนเจตคติของนกัเรียนช้ันประถมศึกษาปที ่5 ทั้งกลุมที่นบัถือศาสนาพทุธ

และนับถือศาสนาอิสลาม มีความสมัพันธกันในทางดานลบ ซึ่งเปนความสัมพันธตรงกันขาม กลาวคือ นักเรียน

ที่ทําคะแนนเจตคติตํ่า แตไดคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการอานสูง ทั้งนี้ยกเวนการอานเพือ่แกปญหาของกลุม

นักเรียนที่นับถือศาสนาพุทธมีความสมัพันธกับคะแนนเจตคติในทางดานบวก ซึ่งอาจเปนผลมาจากพื้นฐานที่

ไดรับการฝกแกปญหา และจากประสบการณทางภาษาที่ไดรับมาจากทางครอบครัว ดังที่ Lapp and Flood 

(1978) ไดกลาวไววา สภาพแวดลอมทางบานมสีวนเกี่ยวของตอผลสมัฤทธิ์การอานและเจตคติที่อาจทําให

เปนไปในดานบวกหรอืลบก็ได สําหรับตัวแปรที่ทําใหคะแนนผลสัมฤทธิ์การอานกบัคะแนนเจตคตมิี

ความสัมพันธทางดานลบ อาจมาจากสิง่เราภายนอกที่หันเหความสนใจของนักเรียนไปทางดานอื่น เชน 

กิจกรรมนอกและในเวลาเรียนที่เกี่ยวของกับเรื่องอื่นๆ ทําใหความสนใจในการอานลดนอยลง ดังที่ Wallberg 

and Tsaic (1985) ไดกลาวไว นอกจากนั้นการอานในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 เปนการอานที่ตอง

วิเคราะห สงัเคราะห และประเมินคาเนื้อเรื่อง ใชกระบวนการและขั้นตอนในการคิด ถานักเรียนไมเคยมี

ประสบการณมากอนก็อาจทําใหไดคะแนนไมดีนัก ดังนั้นการสะสมประสบการณทางภาษา จึงมสีวนชวยให

นักเรียนประสบความสําเร็จในการอานไดเชนเดียวกัน กลาวโดยสรปุ ความสัมพันธของผลสัมฤทธิ์การอานกบั

เจตคติเปนไปในทางบวก เมื่อนกัเรียนเรียนในระดบัประถมศึกษาตอนตน และจะเปลี่ยนแปลงไปเมื่ออยูชั้นสูง

ขึ้นทั้งกลุมที่นบัถือศาสนาพุทธ และกลุมที่นับถือศาสนาอสิลาม แมความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองจะ

เปลี่ยนแปลงไปอยางไร สิง่สําคัญที่ครูควรสรางเสริมคือ ใหนกัเรียนเห็นคุณคาและประโยชนของการอาน สราง

ความรูสึกที่ดี เพื่อใหเกิดเจตคติทางดานบวก และสรางพื้นฐานการอานที่ดเีพื่อประโยชนสําหรับการศึกษา

ตอไปของผูอานนั่นเอง 

  สุพรรษา  หลังประเสริฐ  (2551) วิจัยเรื่อง “การวิเคราะหอภิมานงานวิจัยดานนวัตกรรมการ

พัฒนาความเขาใจในการอานของนกัเรียนประถมศึกษา” ผลการวจิัยพบวา  มีงานวิจัยทีเ่ปนวิทยานิพนธที่
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ทําการศึกษานวัตกรรมการพฒันาความเขาใจในการอานดานการสอนและวิธีสอน จํานวน 16 เลม โดยการ

สอนและวิธีสอนที่นํามาพฒันาความเขาใจในการอานแบงออกเปน 2 ประเด็น คือ 1) ดานการสอน และ2) 

ดานวิธีสอน โดยภาพรวมแลวนวัตกรรมทางดานนีเ้หมาะในการพัฒนาความเขาใจในการอาน เพราะเปนดานที่

มีความหลากหลายและมีความยืดหยุนสามารถนําไปปรบัใชได แตผูที่จะนําไปใชจะตองศึกษาเงือ่นไข และ

ขอจํากัด กอนนําไปใชเพื่อใหการนําไปใชไดรับประโยชนสูงสุด ผลการสังเคราะหงานวิจัยนวัตกรรมดาน

กิจกรรม งานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธที่ทําการศึกษานวัตกรรมการพฒันาความเขาใจในการอานดานกจิกรรม 

สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ1) กิจกรรมทีเ่นนการสอนซอมเสริมหรอืสงเสริมการอาน โดยมี

เปาหมายหลักเพื่อใหนกัเรียนที่ไดเขารวมกิจกรรมไดรบัการพัฒนาขีดความสามารถ และศักยภาพเกี่ยวกบั

ความเขาใจในการอานภาษาไทย และ 2) กิจกรรมทีเ่นนกระบวนการกลุมโดย มเีปาหมายหลักเพื่อใหนักเรียน

ไดทํางานรวมกันเปนกลุม เนนใหผูเรียนลงมือปฏบิัติกิจกรรมเพื่อใหไดรับคําตอบดวยตนเอง ผลการใช

นวัตกรรมดานกจิกรรมเพือ่พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการอานพบวานวัตกรรมดานกิจกรรม สวนใหญสามารถ

พัฒนาความเขาใจในการอานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากมีผลสมัฤทธิ์ที่ดีข้ึนแลว ผูเรียนยังมีการ

พัฒนาทางดานสังคม เพราะในการทํากิจกรรมกลุมนั้นนักเรยีนตองทํางานรวมกับผูอื่นและรูจักวางแผนในการ

ทํากิจกรรม รวมไปถึงการพฒันาทางดานคุณธรรมจริยธรรมคือ ในการทํากิจกรรมรวมกับผูอื่นสมาชิกในกลุม

จะตองมีความสามัคคี และจะตองมีวินัยภายในกลุมดวย ผลการสงัเคราะหงานวิจัยดานการเรียนแบบรวมมือ 

งานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธที่ทําการศึกษานวัตกรรมการพฒันาความเขาใจในการอาน ดานการเรียนแบบ

รวมมือ คือ การเรียนแบบรวมมือโดยใชโปรแกรม CIRC การรวมมอืในการอานโดยตั้งกลุมเปาหมายรวมกัน 

การเรียนแบบรวมมอื แบบบูรณาการการอานและการเขียน การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการแขงขัน

ระหวางกลุมดวยเกม ในการเรียนดวยวิธีดังกลาวเปนการเรยีนแบบรวมมือ คือในการจัดกิจกรรมนั้นผูเรียนให

แตละกลุมตองประกอบไปดวย เด็กระดบัเกงอยูกบัเดก็ระดบัปานกลาง และระดบัออน ในการจัดการเรียน

แบบนี้เด็กออนจะไดรับความชวยเหลือจากเดก็เกงเพือ่ใหเกดิความเขาใจรวมกันภายในกลุม   ผลการ

สังเคราะหงานวิจัยดานสื่อการสอน งานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธที่ทําการศึกษานวัตกรรมการพฒันาความเขาใจ

ในการอาน ดานสื่อการสอนที่นํามาศึกษาคือ ปฏิสมัพันธของตัวเอกในหนงัสอืนิทานกบัเพศของผูเรียน การ

กําหนดความตั้งใจในการอานบนจอคอมพิวเตอร การวางตําแหนงคําถามที่แตกตางกันในหนังสือการตูน แบบ

ฝกเพื่อพัฒนาความเขาใจในการอาน การฝกทักษะการอานตางวิธี และการใหขอมลูยอนกลบั การใชแบบฝก

ทักษะการอานโดยมีภาพการตูน นวัตกรรมดานนีจ้ะเนนการพัฒนาทีห่ลากหลาย  โดยสวนใหญจะเนนไป

ทางดานสื่อการเรียนการสอนตางๆ ที่ชวยพัฒนาความเขาใจในการอานของนักเรียน  ผลการสงัเคราะห

งานวิจัยดานเทคนิคและกลวิธี งานวิจัยทีเ่ปนวิทยานิพนธทีท่ําการศึกษานวัตกรรมการพฒันาความเขาใจในการ

อาน ดานเทคนิคและกลวิธี คือ การใชเทคนิคสะสมความรู กลวิธีการอาน เทคนิคเมตตาคอคนิช่ัน กลวิธีการ
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คิดแตกตางกัน การใชเทคนิค K W L เทคนิคแผนภูมิความหมายรวมกบัสญัญาการเรียนรู ผลการใชนวัตกรรม

ดานเทคนิคและกลวิธี เพื่อพัฒนาผลสมัฤทธิ์ทางการอานพบวานวัตกรรมดานเทคนิคและกลวิธี สวนใหญ

สามารถพฒันาความเขาใจในการอานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การใชเทคนิคและกลวิธีตางๆ จะเปน

กิจกรรมรปูแบบหนึ่งที่เนนการพฒันาความเขาใจในการอานในระดับตีความ นอกจากนี้นวัตกรรมดานเทคนิค

และกลวิธี กระบวนการเรียนการสอนทีส่งเสริมใหนักเรียนไดใชกระบวนการคิด โดยครเูปนผูคอยใหความ

ชวยเหลือ แนะนํา ชวยจัดกระบวนการเรียนการสอนในหองเรียนทําใหบรรยากาศการเรียนในหองเรียนเปนไป

ดวยความสุข ความสนุกสนาน 

  สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกบัการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรู

ของครูเพือ่สงเสรมิความสามารถในการฟง การอานและการพูดในวิชาภาษาไทยไดยังไมมีผูใดทําวิจัย แตมีการ

พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลทีเ่กี่ยวของกบัการพัฒนาครู ในป พ.ศ.2552 มีจํานวน 5 เรื่องไดแก  1) การพฒันา

ชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพฒันาสมรรถนะครูดานการจัดการเรียนการสอนในวิชาสังคมศึกษา เรื่อง การพฒันา

สมรรถนะครูดานการสอนวิชาสังคมศึกษา ผูวิจัยคือ ภณิดา มาประเสริฐและสุมนทิพย บญุสมบัติ 2) การ

พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการอาน คิดวิเคราะห ผูวิจัยคือ วรรณา บัวเกิดและธนรัชฎ ศิริสวสัดิ์ 3) การ

พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนการสอนเพือ่พัฒนาการคิด ผูวิจัยคือ นวลจิตต เชาวกีรติพงศ

และคณะ  4) การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่องการจัดการเรียนการสอนเพื่อพฒันาลักษณะความเปนพล

โลกของนกัเรียนสําหรบัครสูังคมศึกษา 5) การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรูตามแนว

การศึกษาวอลดอรฟ ผูวิจัยคือวฒันา มัคคสมันและคณะ งานวิจัยทั้ง 5 เรื่องขางตนมีวัตถุประสงคงานวิจัยที่

คลายกันคือ การพฒันาชุดฝกอบรม ทดลองใชและประเมินผลการใชชุดฝกอบรม กลุมตัวอยางงานวิจัยเรื่องที่ 

1-4 เปนครสูอนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เรือ่งที่ 5 กลุมตวัอยางเปนครูปฐมวัย ผลการวิจัยพบคลายคลงึกัน

ดังนี้ 1) ชุดฝกอบรมทางไกลทีพ่ัฒนาขึ้นมปีระสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 2) คะแนนเฉลี่ยผลสมัฤทธิ์ในการ

เรียนจากชุดฝกอบรมของครูหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  3) ความพึงพอใจของครูทีม่ีตอชุดฝกอบรมทางไกลอยู

ในระดับมากถึงมากที่สุด และงานวิจัย เรื่องที่ 5 พบวาการใชชุดฝกอบรมไดเกิดผลกับนักเรียนระดับปฐมวัย

ศึกษา คือ มีสมาธิ มั่นใจ และตั้งใจทํางาน รูจักแกปญหา มกีารวางแผนการทํางาน มีความสุขและมีความคิด

สรางสรรค    นอกจากนี้ในป  2554    สุวรรณี ยหะกร วิจยัเรื่อง การพฒันาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการ

จัดการเรียนรูสําหรบัครเูพื่อสงเสริมความสามารถในการอานออกเขียนไดวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา   ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมทางไกลเรือ่ง การจัดการเรียนรูสําหรบัครูเพื่อสงเสรมิ

ความสามารถในการอานออกเขียนไดในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา มีประสทิธิภาพ E1 / E2 

= 73.27/76.47 โดยชุดฝกอบรมทางไกลมีประสิทธิภาพเขาใกลเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว 75/75  
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 3.2  งานวิจัยตางประเทศ 

  งานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของโดยตรงกับงานวิจัยเรื่องนีย้ังไมปรากฏวามีการทําวิจัยแตมี

งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการจัดการเรียนการสอนเพื่อการฟง การพูดและการอาน  ดังนี ้

  เทอรเรนซ ทีฟนัน และโลรี่ ฮิมฟล  (Terrence Tivnan and Lowry Hemphill  2005: 

419-441) วิจัยเรื่อง การเปรียบเทยีบรปูแบบการสอนการอานออกเขียนได 4 รูปแบบในโรงเรียนประถมศึกษา

ปที่ 1 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการอานออกเขียนไดต่ํา ผลการวิจับพบวาทั้ง 4 รูปแบบการสอนสามารถทําให

ผลสัมฤทธ์ิทางการอานสูงขึ้นในเรื่องการอานคํา การสะกดคํา และความสามารถอานแลวเขาใจเรื่อง 

  แอนเดรท เกส และแอนทา โอซาลา(Andrejs Geske and Antra OZola 2008:  

71-77) วิจัยเรื่อง ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความสามารถในการอานออกเขียนไดระดบัประถมศึกษา พบวาตัวแปร

ดานสภาพครอบครัว ดานการศึกษาของพอแม ดานการอานออกเสียงในวัยอนุบาล ดานความรูสกึสนุกสนานที่

ไดรับจากการอานเปนปจจัยที่มผีลตอความสามารถในการอานออกเขียนไดระดบัประถมศึกษา  

  แอนนี่ ฟชเชอร (Annie Fisher 2008: 19-28) วิจัยเรื่อง การสอนภาษาเพื่อความเขาใจและ

การวิเคราะหการอานออกเขียนไดโดยใชการแนะการอาน โดย ผลการวิจัยปรากฏวาทั้งสามหองเรียนมีความ

เขาใจในการอานและการวิเคราะหอยูในระดับดี  

  สรปุผลจากงานวิจัยทัง้ภายในประเทศและตางประเทศ พบวา การสอนภาษาดานสงเสริม

การฟง  การอานและการพูดระดับประถมศึกษาที่ไดผลคือการใชแบบฝก  ชุดการสอน  การใชเทคนิค K W L 

การแนะการอาน  และผลสมัฤทธิ์ทางการอานมีความสัมพันธกับเจตคตเิปนอยางยิ่ง สวนงานวิจัยเกี่ยวกบัการ

พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล พบวา ทําใหความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครสููงขึ้น และผูใชชุดฝก

อบรมมีความพึงพอใจตอการเรียนรูผานชุดฝกอบรม ซึง่งานวิจัยเรื่องนี้ไดนําขอความรูที่ไดมาพฒันาชุด

ฝกอบรมทางไกลโดยยึดโครงสรางการสราง ชุดฝกอบรมทีม่ปีระสิทธิภาพเปนพื้นฐานในการพัฒนาชุดฝกอบรม 

และในการสรางเนื้อหาในชุดฝกอบรม ไดเนนใหผูใชชุดฝกอบรมไดเรียนรูตามลําดบั ในสวนเนื้อหาการจัดการ

เรียนรูภาษาเนนจัดกจิกรรมสรางเจตคติที่ดีตอการอานและการเขียนภาษาและจัดใหมกีารเรียนจากแบบฝก

และกิจกรรมเสริมทกัษะทางภาษา รวมทัง้ใหแนวทางที่ชัดเจนในการเขียนแผนการจัดการเรียนรูและจัด

กิจกรรมการเรียนรูทีเ่นนการฟง การอานและการพูดในวิชาภาษาสําหรับนกัเรียนระดบัประถมศึกษา 

 

 

 

 

 




